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ÊÀÊ ×ÀÑÒÜ ÊÎÍÊÓÐÅÍÒÍÎ

Ï
îâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ÷àñòî
ñâÿçûâàþò ñ ìèíèìèçàöèåé çàòðàò. Íî ïîíÿòèå
ìèíèìèçàöèè, îòíåñåííîå íà íåêóþ ðàáîòàþùóþ

ñòðóêòóðó, áóäü òî ñòðóêòóðà îðãàíèçàöèîííàÿ, íàïðèìåð,
äåéñòâóþùàÿ êîìïàíèÿ, èëè ìåõàíè÷åñêàÿ, ê ïðèìåðó, àâ-
òîìîáèëü, íå ïðåäóñìàòðèâàåò áóêâàëüíîãî ïîíèìàíèÿ
ìèíèìèçàöèè êàê ñâåäåíèÿ ÷åãî-ëèáî ê íóëþ. Î÷åâèäíî,
÷òî áåç ãîðþ÷åãî, òðåáóþùåãî çàòðàò àâòîìîáèëü íå ïî-
åäåò. Ñïðàâåäëèâî, ÷òî áåç ìàòåðèàëüíûõ çàòðàò êîìïà-
íèÿ íå òîëüêî íå áóäåò ðàáîòàòü, íî íå ñìîæåò äàæå çàðå-
ãèñòðèðîâàòüñÿ.

Òàêèì îáðàçîì, ïîíÿòèå ìèíèìèçàöèè ðàñõîäîâ äëÿ
êîìïàíèé ïîäðàçóìåâàåò íå óìåíüøåíèå àáñîëþòíîãî
ïîêàçàòåëÿ çàòðàò, ÷åãî íå ïîíèìàþò ìíîãèå ðóêîâîäèòå-
ëè, à óâåëè÷åíèå ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ îáîñíî-
âàííî âûäåëåííîãî êîëè÷åñòâà ñðåäñòâ íà ðàñõîäû, íåîá-
õîäèìûå äëÿ ïîëó÷åíèÿ ìàêñèìàëüíî âîçìîæíîãî
â óñëîâèÿõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êîìïàíèè äîõîäà.

Ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ çàòðàò âî ìíîãîì
îïðåäåëÿåòñÿ èõ ñâîåâðåìåííîñòüþ. Íåïðîäóìàííîå
è íåîáîñíîâàííîå ñòðåìëåíèå «ñýêîíîìèòü» ñåãîäíÿ,
âìåñòî òîãî, ÷òîáû îïòèìàëüíî ñïëàíèðîâàòü è èñïîë-
íèòü ðàñõîä, âûëèâàåòñÿ â íåîáõîäèìîñòü â áóäóùåì ðå-
øàòü íåèçáåæíóþ ïðîáëåìó «ëþáîé öåíîé». Â ðåçóëüòàòå,
êîìïàíèè îñòàåòñÿ ìåíüøå äåíåã, âðåìåíè è ñèë — à êîí-
êóðåíöèÿ, õîòü è ìåäëåííî, íî íåóêëîííî ðàñòåò…

Âñå âûøå ïðèâåäåííûå ðàçìûøëåíèÿ öåëèêîì è ïîë-
íîñòüþ ñïðàâåäëèâû äëÿ òàêèõ çàòðàòíûõ ñòàòåé êëèíèí-
ãîâûõ êîìïàíèé è ñëóæá êàê ïðèîáðåòåíèå, òåõíè÷åñêîå
îáñëóæèâàíèå è ðåìîíò óáîðî÷íîé òåõíèêè.

Âïîëíå ïîíÿòíî, ÷òî îïòèìèçàöèÿ çàòðàò, ñâÿçàííûõ
ñ ýêñïëóàòàöèåé òåõíèêè íà÷èíàåòñÿ ñ ðàçìûøëåíèé î
òîì, êàêóþ òåõíèêó ñëåäóåò ïðèîáðåòàòü — äîðîãóþ èëè
äåøåâóþ. È óæå íà ýòîì ýòàïå îïòèìèçàöèÿ çàòðàò âîâñå
íå îçíà÷àåò, ÷òî ïîêóïêà äîëæíà áûòü íåäîðîãîé.

Ïîïðîáóåì îáúÿñíèòü ýòî íà ïðèìåðå óáîðî÷íîãî îáî-
ðóäîâàíèÿ Hako, êîòîðîå, áëàãîäàðÿ óðîâíþ ïðîðàáîòêè
è êà÷åñòâó èñïîëíåíèÿ íåëüçÿ îòíåñòè ê äåøåâîé òåõíèêå.

Ïðîèçâîäèòåëü ýòîãî îáîðóäîâàíèÿ, êîíöåðí Hako-
Werke GmbH — ýòî âñåìèðíî èçâåñòíàÿ íåìåöêàÿ ôèðìà,
çàíèìàþùàÿ îäíó èç ëèäèðóþùèõ ïîçèöèé â ïðîèçâîäñò-
âå âûñîêîòåõíîëîãè÷íîé óáîðî÷íîé òåõíèêè. Íî áûòü
â ëèäåðàõ â ðàçðàáîòêå è ïðîèçâîäñòâå áûëî áû íåâîç-
ìîæíî áåç îðãàíèçàöèè ñ ïîìîùüþ ñâîèõ ïðåäñòàâèòåëåé
ðàçâèòîé ñèñòåìû îáñëóæèâàíèÿ è ðåìîíòà, êîòîðàÿ,
â ñâîþ î÷åðåäü, äëÿ ïðîôèëàêòèêè îòêàçîâ è ñîäåéñòâèÿ
óñïåõó êîìïàíèé-ïîòðåáèòåëåé îáîðóäîâàíèÿ Hako ïðåäó-
ñìàòðèâàåò îêàçàíèå êîíñóëüòàöèîííûõ óñëóã â âîïðîñàõ
ïîäáîðà è ýêñïëóàòàöèè óáîðî÷íîãî îáîðóäîâàíèÿ.

Òåõíèêà Hako ìîæåò ñëóæèòü ñâîèì âëàäåëüöàì 5 è áî-
ëåå ëåò. Ïîýòîìó íåîáõîäèìîñòü êà÷åñòâåííîãî ñåðâèñà
è ðåìîíòà äëÿ ðåàëèçàöèè ðåñóðñà îáîðóäîâàíèÿ, çàëî-
æåííîãî â íåãî ðàçðàáîò÷èêàìè, î÷åâèäíà.

Åñëè ñëîæèòü âñå ðàñõîäû íà ýêñïëóàòàöèþ, ðåìîíò,
ðàñõîäíûå ìàòåðèàëû, çàïàñíûå ÷àñòè è îáñëóæèâàíèå
âûñîêîêà÷åñòâåííîé óáîðî÷íîé ìàøèíû çà âåñü ñðîê
åå ñëóæáû, à òàêæå äîáàâèòü ñþäà ñòîèìîñòü ñàìîé ìà-
øèíû, à çàòåì ñðàâíèòü ïîëó÷åííûé ðåçóëüòàò ñ àíàëî-
ãè÷íîé ñóììîé çà òîò æå ïåðèîä, íî äëÿ áîëåå äåøåâîãî
îáîðóäîâàíèÿ, òî ìîæíî óâèäåòü, ÷òî «ñ÷åò» áóäåò
íå â ïîëüçó íåäîðîãîé ìàøèíû.

Òàêèì îáðàçîì, äëÿ îïòèìèçàöèè çàòðàò íàãëÿäíûì
ïîêàçàòåëåì áóäåò âåëè÷èíà Ñîâîêóïíîé ñòîèìîñòè âëà-
äåíèÿ, êîòîðàÿ â èäåàëå ëåãêî ïîçâîëèò ïîëó÷èòü ñàìûé
âàæíûé ðåçóëüòàò: ñòîèìîñòü óáîðêè 1 ì2. Ïîñêîëüêó
çà âñå íàäî ïëàòèòü, î÷åâèäíî, ÷òî èçíà÷àëüíî áîëåå äå-
øåâàÿ òåõíèêà — ýòî âñåãî ëèøü âàðèàíò îòñðî÷êè âûïëàò
Ñîâîêóïíîé ñòîèìîñòè âëàäåíèÿ, êîòîðóþ åå âëàäåëåö
ïîëó÷àåò ïðè ïîêóïêå.

Ïîäîáíûé ïîäõîä ê ðàñ÷åòàì ýôôåêòèâíîñòè äîêàçàë
ñâîþ ñïðàâåäëèâîñòü — îáîðóäîâàíèå Hako ñ óäîâîëüñò-
âèåì ïðèîáðåòàþò è èñïîëüçóþò âî âñåì ìèðå, ïîñêîëüêó
Ñîâîêóïíàÿ ñòîèìîñòü âëàäåíèÿ äëÿ ýòîé òåõíèêè ñàìàÿ
íèçêàÿ â ìèðå.

Îäíàêî ÷òîáû âîñïîëüçîâàòüñÿ ïëîäàìè íàðàáîòîê
Hako â îáëàñòè äîëãîâå÷íîñòè òåõíèêè è ïîëó÷èòü îò íèõ
ýôôåêò, ìàëî ïðèîáðåñòè äàííîå îáîðóäîâàíèå. Íóæíî
ñïëàíèðîâàòü ôèíàíñîâûå òðàòû è âðåìÿ íà îáñëóæèâà-
íèå è ðåìîíò. Îñîáåííî âàæíî ýòî äëÿ òåõíè÷åñêîãî îá-
ñëóæèâàíèÿ, ïîñêîëüêó âîâðåìÿ ïðîâåäåííîå ÒÎ ñîêðà-
ùàåò çàòðàòû íà ðåìîíò è ïîçâîëÿåò èçáåæàòü âíåçàïíûõ
ïðîñòîåâ ìàøèí.

Ïëàíèðîâàíèå ÒÎ è ðåìîíòîâ — óÿçâèìîå ìåñòî ìíî-
ãèõ êîìïàíèé. Âî ìíîãîì ýòî ñâÿçàíî ñ íåóìåíèåì
ïëàíèðîâàòü ñåðâèñíûå ðàáîòû è ñ íåæåëàíèåì ýòîìó íà-
ó÷èòüñÿ. Ðàçóìååòñÿ, ýòî íåæåëàíèå íå ñâÿçàíî ñ êàêîé-
ëèáî àíòèïàòèåé ðóêîâîäñòâà êîìïàíèé — âëàäåëüöåâ
óáîðî÷íîãî îáîðóäîâàíèÿ ê âîïðîñàì ïëàíèðîâàíèÿ òåõ-
îáñëóæèâàíèÿ è ðåìîíòà ñîáñòâåííîé òåõíèêè, à âûçâà-
íî, êàê ïðàâèëî, íàëè÷èåì áîëåå âàæíûõ «îòâëåêàþùèõ
ôàêòîðîâ». Åñëè ó ðóêîâîäñòâà è ïîÿâëÿåòñÿ æåëàíèå íà-
âåñòè ïîðÿäîê, òî îáû÷íî èç-çà îáèëèÿ áîëåå âàæíûõ äåë
äî ýòîãî íå äîõîäÿò ðóêè. Â ðåçóëüòàòå ñòàòüè ðàñõîäîâ
íà ðåìîíò è îáñëóæèâàíèå íå êîíòðîëèðóþòñÿ ðóêîâîäñò-
âîì, à âûäåëåíèå äåíåã ïðîèñõîäèò òîãäà, êîãäà óæå ÷òî-
òî ñëîìàëîñü è íóæíî ïëàòèòü çà ðåìîíò.

Áîëåå òîãî, íåêîíòðîëèðóåìîñòü è íåïðåäñêàçóåìîñòü
ðàñõîäîâ âêóïå ñ îòñóòñòâèåì îáúåêòèâíîé èíôîðìàöèè
î ñîñòîÿíèè òåõíèêè íå äàåò âîçìîæíîñòè ñïðîãíîçèðî-
âàòü âðåìåííûå è ôèíàíñîâûå çàòðàòû íà óñòðàíåíèå íå-
èçáåæíûõ ïðè òàêîì ïîäõîäå íåèñïðàâíîñòåé. Òàêæå íå-
âîçìîæíîñòè îöåíèòü âðåìåííûå ïîòåðè íà «âíåïëàíî-
âûé» ðåìîíò ñïîñîáñòâóåò òî, ÷òî, íàðóøàÿ ïðåäëàãàåìûé
ñåðâèñíîé êîìïàíèåé ãðàôèê ÒÎ è ðåìîíòà, êîìïàíèÿ —
âëàäåëåö ïðè ïîëîìêå ìàøèíû ðèñêóåò ñòîëêíóòüñÿ ñ ñè-
òóàöèåé, êîãäà â ñåðâèñíîé ôèðìå âñå ìàñòåðà çàíÿòû
íà ïëàíîâûõ ðàáîòàõ â äðóãèõ êîìïàíèÿõ — âåäü ñîäåð-
æàòü øòàò ìàñòåðîâ, êîòîðûå ñèäÿò «íà áàçå» è æäóò ýêñ-
òðåííîãî âûçîâà íåðåíòàáåëüíî. Êàê ñëåäñòâèå, ðåìîíòû
îáîðóäîâàíèÿ ïðîâîäÿòñÿ íåðåãóëÿðíî è â ïîæàðíîì ðå-
æèìå. À íåèñïîëíåíèå ïðåäëàãàåìîé ñåðâèñíîé êîìïà-
íèåé îòðàáîòàííîé ãîäàìè äèëåðàìè Hako ñèñòåìû ïëà-
íîâî-ïðåäóïðåäèòåëüíûõ ðåìîíòîâ ïðèâîäèò ê âíåçàï-
íûì ïðîñòîÿì òåõíèêè, êîòîðûå ïðèâîäÿò ê àâðàëüíûì
ìåòîäàì â ëèêâèäàöèè ïîñëåäñòâèé ïðîñòîåâ è ïðåòåíçè-
ÿìè ê óáîðî÷íûì ôèðìàì ñî ñòîðîíû èõ çàêàç÷èêîâ.

Îòñóòñòâèå âíèìàíèÿ ê ðåêîìåíäàöèÿì ñåðâèñíîé
êîìïàíèè, äàæå ðåãóëÿðíî ïðîâîäèìîå òåõíè÷åñêîå îá-
ñëóæèâàíèå íå ïðåäîòâðàòèò òåõ èëè èíûõ ïîëîìîê. Ñî-
òðóäíèêè «Ìèíèòýêñ ÊëèíÒðýéä», îáñëóæèâàþùèå òåõíè-
êó çàêàç÷èêà, ðåãóëÿðíî ñòàëêèâàþòñÿ ñ òåì, ÷òî âëàäåëü-
öû îáîðóäîâàíèÿ äàæå íå ñìîòðÿò â ïðîòîêîë ÒÎ, ãäå
âñåãäà çàïèñûâàþòñÿ ðåêîìåíäàöèè ïî çàìåíå òîãî èëè
èíîãî óçëà, åñëè ìàñòåð âèäèò, ÷òî ñîñòîÿíèå êàêîãî-ëèáî
ýëåìåíòà ïðèáëèæàåòñÿ ê êðèòè÷åñêîìó.

Äëÿ îïòèìèçàöèè âðåìåííûõ è ôèíàíñîâûõ çàòðàò
â ÷àñòè óáîðî÷íîãî îáîðóäîâàíèÿ ðóêîâîäèòåëþ óáîðî÷-
íîãî ïðåäïðèÿòèÿ èëè ñëóæáû íåîáõîäèìî îïåðèðîâàòü
òàêèì ïîêàçàòåëåì êàê Êîýôôèöèåíò ýôôåêòèâíîãî èñ-
ïîëüçîâàíèÿ òåõíèêè (ÊÝÈÒ), êîòîðûé õàðàêòåðèçóåò äî-
ëþ âðåìåíè, êîãäà îáîðóäîâàíèå ïîëíîöåííî ðàáîòàåò.
Óìåíüøåíèþ ýòîãî êîýôôèöèåíòà, òî åñòü, ïðîñòîÿì
è ñíèæåíèþ êà÷åñòâà óáîðêè ñïîñîáñòâóþò:

- íèçêîå êà÷åñòâî òåõíèêè (÷àñòûå ïîëîìêè);
- íå÷åòêîñòü â îðãàíèçàöèè è èñïîëíåíèè ðåìîíòíûõ

ðàáîò ñåðâèñíîé êîìïàíèåé;
- íåêâàëèôèöèðîâàííûé ðåìîíòíûé ïåðñîíàë èëè îò-

ñóòñòâèå ïåðñîíàëà âîîáùå;
- îòñóòñòâèå íà ìåñòå çàïàñíûõ ÷àñòåé è ðàñõîäíûõ ìà-

òåðèàëîâ, à òàêæå íåâîçìîæíîñòü èõ áûñòðîé ïîñòàâêè;
- äîëãîå îæèäàíèå ñîòðóäíèêîâ ñåðâèñíîé ñëóæáû;
- íåîáó÷åííûé ïåðñîíàë (íèçêîå êà÷åñòâî ðàáîòû îáî-

ðóäîâàíèÿ è ïðîñòîè, êàê îò íåóìåíèÿ, òàê è îò ïîëîìîê).
Íî åñëè âñå îòðèöàòåëüíûå ôàêòîðû íàëèöî, åñëè «âðàã

èçâåñòåí», òî ïî÷åìó ñ íèì íèêàê íå ñïðàâèòüñÿ â îäíî÷àñüå?
Ðàññóæäàòü íà ýòó òåìó ìîæíî äîëãî, çäåñü ïðèñóòñòâóþò êàê
îáúåêòèâíûå, òàê è ñóáúåêòèâíûå ôàêòîðû. Íî íàèáîëåå ÿðêî,
ïî îïûòó «Ìèíèòýêñ ÊëèíÒðýéä» ïðîÿâëÿþò ñåáÿ ñóáúåêòèâ-
íûå — à èìåííî, çàáëóæäåíèå áîëüøèíñòâà ðóêîâîäèòåëåé,
÷òî åñëè ñäåëàòü âñå «êàê ïîëîæåíî», òî ïðèäåòñÿ óâåëè÷èòü
ðàñõîäû íà ðåìîíòû è çàïàñíûå ÷àñòè è ÷àùå ïðîâîäèòü ÒÎ.

Ïðàêòèêà äèëåðîâ Hako ïî âñåìó ìèðó ãîâîðèò îá îá-
ðàòíîì. Ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû òåõíèêè
è ñíèæåíèå èçäåðæåê, êàê ôèíàíñîâûõ, òàê è âðåìåííûõ,
íà åå îáñëóæèâàíèå — íå ïðîòèâîðå÷àò äðóã äðóãó. Ïðèëî-
æèâ óñèëèÿ è ñäåëàâ ÒÎ è Ð ïðîçðà÷íûì è ïðåäñêàçóå-
ìûì, êîìïàíèÿ íàó÷èòüñÿ ïëàíèðîâàòü è óïðàâëÿòü èçäåð-
æêàìè íà íåãî. Áëàãîäàðÿ ñîêðàùåíèþ âðåìåíè íåçàïëà-
íèðîâàííûõ ïðîñòîåâ è óâåëè÷åíèþ íàäåæíîñòè òåõíèêè
âûðàñòåò è ÊÝÈÒ è, ñîîòâåòñòâåííî, ïðîèçâîäèòåëüíîñòü
â öåëîì. Äðóãèìè ñëîâàìè, åñëè âñå äåëàòü ïðàâèëüíî,
â íóæíîì îáúåìå è ïî ïëàíó, íèêàêèõ àâðàëîâ, «âíåçàï-
íûõ» ïîëîìîê è ñâÿçàííûõ ñ íèìè ïîòåðü íå áóäåò.

«Ìèíèòýêñ ÊëèíÒðýéä» ïðåäëàãàåò òåì, êòî ó÷èòüñÿ
ñ÷èòàòü äåíüãè, íå òîëüêî äåëàòü âñå âîâðåìÿ è â ñðîê,
íî è äâèãàòüñÿ äàëüøå: çàäóìàòüñÿ îá èäåîëîãèè ýâîëþ-
öèè ðåìîíòîâ. Ñòàäèè ýâîëþöèè èäåîëîãèè ðåìîíòîâ:

Ðåàãèðóþùèé ðåìîíò. Ýòî ñàìûé ðàñïðîñòðàíåííûé
è ñàìûé îòñòàëûé ïîäõîä. Òàêîé ðåìîíò ïðîâîäèòñÿ êàê ðå-
àêöèÿ íà àâàðèè. Öåëü — êàê ìîæíî áûñòðåé âåðíóòü òåõ-
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íèêó â ñòðîé ëþáîé öåíîé. Íà äàííîì ýòàïå çàòðàòû íà ýêñ-
ïëóàòàöèþ òåõíèêè, âêëþ÷àÿ èçäåðæêè îò ïðîñòîÿ â âèäå
íåäîïîëó÷åííîãî äîõîäà íàèáîëåå âåëèêè. Â ýòîé ñòàäèè
ñåé÷àñ íàõîäèòñÿ, óâû, áîëüøèíñòâî ïîëüçîâàòåëåé óáî-
ðî÷íîãî îáîðóäîâàíèÿ, íî íåêîòîðûå ïîñòåïåííî ïðîäâè-
ãàþòñÿ ê ïîëíîìó îñâîåíèþ ñëåäóþùåé ñòàäèè ýâîëþöèè.

Ïëàíîâûé ðåìîíò. Ïëàíîâîå îáñëóæèâàíèå íàöåëåíî
íà ïðåäîòâðàùåíèå íåèñïðàâíîñòåé äî íàñòóïëåíèÿ ïðåä-
ïîëàãàåìîãî ñðîêà âûõîäà òåõíèêè èç ñòðîÿ. Ðàçúÿñíåíèÿì
ñóòè è ïðåèìóùåñòâ äàííîãî ïîäõîäà è ïîñâÿùåíà äàííàÿ
ñòàòüÿ. Îñâîèâ ñîâìåñòíî ñ êîìïàíèåé — ïîñòàâùèêîì
äàííóþ ñòàäèþ ïðåäïðèÿòèå — âëàäåëåö òåõíèêè ñìîæåò
åùå áîëåå îïòèìàëüíî ðàñïîðÿäèòñÿ ñâîèìè èçäåðæêàìè
íà ñëåäóþùåé ñòàäèè ýâîëþöèè èäåîëîãèè ðåìîíòîâ.

Ìèíèìèçàöèÿ ðåìîíòîâ. Êîãäà âñå ÒÎ è ðåìîíòû äåëà-
þòñÿ ïî ïëàíó, òî ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü âûÿâëåíèå ãëó-
áèííûõ ïðè÷èí âûõîäà òåõíèêè èç ñòðîÿ è èõ óñòðàíåíèå —
ìèíèìèçàöèÿ ïðîñòîåâ. Íà äàííîé ñòàäèè ñðàâíåíèå ðàç-
ëè÷íûõ îáðàçöîâ óáîðî÷íûõ ìàøèí ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðèíî-
ñèìîé ïðèáûëè íàèáîëåå ýôôåêòèâíî. Èìåííî íà ýòîé
ñòàäèè ìîæíî òî÷íî îöåíèòü íàäåæíîñòü òåõíèêè — åñëè
ó ìàøèíû âñå åñòü äëÿ áåñïåðåáîéíîé ðàáîòû, à îíà îòêà-
çûâàåò, òî ýòî ïîâîä äëÿ åå çàìåíû äðóãèì îáîðóäîâàíèåì.
Èëè æå íàäåæíîñòü òåõíèêè íå âûçûâàåò âîïðîñîâ, íî èç
ïðîòîêîëà â ïðîòîêîë ñîòðóäíèêè ñåðâèñà îòìå÷àþò íèç-
êóþ êóëüòóðó ïåðñîíàëà êîìïàíèè — âëàäåëüöà òåõíèêè
ïðè âçàèìîäåéñòâèè ñ îáîðóäîâàíèåì. Ðåçóëüòàòîì àíàëè-
çà ìîæåò áûòü çàìåíà òåõíèêè êàê âíóòðè ìîäåëüíîãî ðÿ-
äà îäíîãî è òîãî æå ïðîèçâîäèòåëÿ, òàê è ïåðåõîä íà äðó-
ãóþ ìàðêó, à åñëè ðå÷ü èäåò î ïåðñîíàëå, òî, âîçìîæíî, íå-
îáõîäèìà ïðîçðà÷íàÿ ñèñòåìà øòðàôîâ è ðåãóëÿðíîå îá-
ó÷åíèå îïåðàòîðîâ.

×òîáû ïðîéòè ñòàäèè ýâîëþöèè èäåîëîãèè ðåìîí-
òîâ, íåîáõîäèìî íà÷àòü ñ ýòàïîâ ïðîöåññà ïðåîáðàçî-
âàíèé ÒÎ è Ð.

Â ïåðâóþ î÷åðåäü íóæíî ïðîâåñòè àíàëèç èñïîëüçîâàíèÿ
òåõíèêè, ÷òîáû âûÿñíèòü, ñêîëüêî ïðîñòàèâàåò òà èëè èíàÿ
òåõíèêà, êàêàÿ ÷àñòü âðåìåíè ïðèõîäèòñÿ íà çàïëàíèðîâàí-
íûå îñòàíîâêè, à êàêàÿ — íà àâàðèéíûå, êàêîâû îñíîâíûå
ïðè÷èíû ñáîåâ, è ñêîëüêî âðåìåíè óõîäèò íà îæèäàíèå çà-
ïàñíûõ ÷àñòåé èëè âûåçä ðåìîíòíîé áðèãàäû. Â êà÷åñòâå
ïðèìåðà òàêîãî àíàëèçà ìîæíî ðàññìîòðåòü ÷àñòî âñòðå÷à-
þùóþñÿ ïîëîìêó âàêóóìíîé òóðáèíû ïîëîìîå÷íîé ìàøè-
íû: òóðáèíà âûõîäèò èç ñòðîÿ èç-çà ïîïàäàíèÿ â íåå âîäû >
ïðè÷èíà: ïðè âûêëþ÷åíèè â óëèòå òóðáèíû îñòàþòñÿ êàïëè
âîäû > ïðè÷èíà: ïîëîñòü òóðáèíû è êðûëü÷àòêè íå ïðîñóøè-
âàþòñÿ ñóõèì âîçäóõîì ïîñëå îòêëþ÷åíèÿ òóðáèíû > ïðè÷è-
íà: íåïðàâèëüíàÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü äåéñòâèé ïðè âûêëþ-
÷åíèè ìàøèíû (ïðè âûêëþ÷åíèè òåõíèêè íåîáõîäèìî äî-
æäàòüñÿ îêîí÷àíèÿ ïðîñóøèâàíèÿ òóðáèíû â òå÷åíèå 15 ñå-
êóíä) > ïðè÷èíà: íåçíàíèå îïåðàòîðîì ïðàâèë ýêñïëóàòà-
öèè èëè íåæåëàíèå èõ ñîáëþäàòü.

Âî-âòîðûõ, íåîáõîäèìî òðàíñôîðìèðîâàòü èëè ñîçäàòü
íîâóþ ñòðàòåãèþ ýêñïëóàòàöèè îáîðóäîâàíèÿ. Äîëæåí áûòü
ñîñòàâëåí ñïèñîê ðàáîò äëÿ ìåõàíèêîâ è ðàáî÷èé ãðàôèê
äëÿ îïåðàòîðîâ, êîòîðûé áû ãàðàíòèðîâàë ïðàâèëüíóþ ýêñ-
ïëóàòàöèþ òåõíèêè. Â ãðàôèêå äëÿ îïåðàòîðîâ äîëæíî
áûòü óêàçàíî, êîãäà íóæíî ÷èñòèòü, ïðîòèðàòü, è ñìàçûâàòü
îáîðóäîâàíèå, êîãäà ïðîâåðÿòü ïîêàçàíèÿ äàò÷èêîâ è ò. ä.

Ýòî äîëæíî áûòü óâÿçàíî ñ îðãàíèçàöèåé ðàáîò âíóòðè
êîìïàíèè è åå âçàèìîäåéñòâèåì ñ çàêàç÷èêîì, ÷òîáû
íå âîçíèêàëî íàêëàäîê — íóæíî ðàáîòàòü ó çàêàç÷èêà, à ó
ìàøèíû ïëàíîâîå ÒÎ.

Â-òðåòüèõ, íîâûå ìåòîäû ðàáîòû äîëæíû áûòü îðãàíè-
çàöèîííî çàêðåïëåíû, ÷òîáû ïåðñîíàë íå îòêàòèëñÿ ê
ïðåæíèì ìåòîäàì è íå îñòàíîâèë ðàçâèòèå êîìïàíèè.
Çäåñü îñíîâíîé óïîð äåëàåòñÿ íà ïðîôåññèîíàëüíóþ ïîä-
ãîòîâêó ñîòðóäíèêîâ, îáó÷àþùèå ñåìèíàðû, ôîðìèðîâà-
íèå íàâûêîâ ñîâìåñòíîé ðàáîòû îïåðàòîðîâ è ìåõàíèêîâ,
íàëè÷èå ñèñòåìû àòòåñòàöèè îïåðàòîðîâ.

Ñïåöèàëèñòû «Ìèíèòýêñ ÊëèíÒðýéä» èìåþò áîëüøîé
îïûò â ïðîâåäåíèè ïîäîáíûõ ðàáîò ñîâìåñòíî ñî ñâîèìè
êëèåíòàìè è ãîòîâû ïîìî÷ü çàêàç÷èêàì íåîáõîäèìûìè
êîíñóëüòàöèÿìè â ïðîöåññå îñâîåíèÿ äàííûõ ýòàïîâ. Çàèí-
òåðåñîâàííîñòü çäåñü îáîþäíàÿ — â ïðåäñêàçóåìûõ óñëî-
âèÿõ ðàáîòàòü êîìôîðòíåé, à çàðàáàòûâàòü ëåã÷å.

Êðîìå òîãî, «Ìèíèòýêñ ÊëèíÒðýéä» ïðîâîäèò ñî ñâîè-
ìè ïàðòíåðàìè ñîâìåñòíûå ïðîåêòû ïî ñíèæåíèþ ðèñêîâ
ïðîñòîÿ òåõíèêè è ñíèæåíèþ çàòðàò âëàäåíèÿ óáîðî÷íûì
îáîðóäîâàíèåì íà ñåðüåçíûõ îáúåêòàõ. Ñóòü ñîâìåñòíîé
ðàáîòû çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî íà òåððèòîðèè îáúåêòà çà-
êàç÷èêà îòêðûâàåòñÿ óäàëåííûé ïîñò ñåðâèñíîé ñëóæáû
«Ìèíèòåêñ ÊëèíÒðýéä» ñ âûäåëåííûì ìåõàíèêîì è îðãà-
íèçàöèåé ìèíè-ñêëàäà çàïàñíûõ ÷àñòåé è ðàñõîäíûõ ìàòå-
ðèàëîâ. Ïàðòíåð «Ìèíèòýêñ ÊëèíÒðýéä» âûèãðûâàåò â ñëå-
äóþùåì:

- íåò òðàíñïîðòíûõ ðàñõîäîâ — íóæíûå çàï÷àñè è ðàñ-
õîäíèêè óæå íà ìåñòå;

- íåò ðàñõîäîâ çà âûçîâ — ìàñòåð âñåãäà íà îáúåêòå;
- íåò ðàñõîäîâ çà ÷àñû ðåìîíòà — ìàñòåð âñå ñâîå âðå-

ìÿ óäåëÿåò òîëüêî ýòîìó çàêàç÷èêó;
- ðàñõîäû íà îáó÷åíèå îïåðàòîðîâ ìàøèí — ìàñòåð ïî-

ñòîÿííî ñëåäèò çà ïðàâèëüíîñòüþ ýêñïëóàòàöèè òåõíèêè;
- çàòðàòû ñâÿçàííûå ñ ïðîñòîåì òåõíèêè ìèíè-

ìàëüíû — ðåìîíò íà÷èíàåòñÿ ñðàçó æå;
- çíà÷èòåëüíîå ñíèæåíèå çàòðàò íà ðàñõîäíûå ìàòå-

ðèàëû è ðåìîíòû ñâÿçàííûå ñ íåïðàâèëüíîé ýêñïëóàòà-
öèåé òåõíèêè.

Êðîìå ïðîåêòîâ, íàïðàâëåííûõ íåïîñðåäñòâåííî
íà âíåøíåå âçàèìîäåéñòâèå, «Ìèíèòýêñ ÊëèíÒðýéä»
ïðîâîäèò áîëüøóþ âíóòðåííþþ ðàáîòó, ñâÿçàííóþ ñ àâòî-
ìàòèçàöèåé òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ è ïðîöåññîâ
óïðàâëåíèÿ íà ñàìîì ïðåäïðèÿòèè. Ðåçóëüòàò äëÿ ïàðò-
íåðîâ êîìïàíèè — ýòî áîëåå óäîáíîå âçàèìîäåéñòâèå
ïðè ïîñòàâêàõ, ðåìîíòå è îáñëóæèâàíèè òåõíèêè, áû-
ñòðîå ðåàãèðîâàíèå íà çàÿâêè, ñîêðàùåíèå ñðîêîâ ðàáîò.

Äëÿ óäîáñòâà ïàðòíåðîâ ÷åðåç íåêîòîðîå âðåìÿ áóäåò
îòêðûò Äèñïåò÷åðñêèé öåíòð, êîòîðûé ïîçâîëèò óïðîñ-
òèòü âûçîâ ñåðâèñíûõ ñïåöèàëèñòîâ áåç èñïîëüçîâàíèÿ
ôàêñèìèëüíîé ñâÿçè.

Íó è êîíå÷íî, êàæäûé ïàðòíåð ïîëó÷àåò èíäèâèäóàëü-
íûé ïîäõîä ïðè ôîðìèðîâàíèè ïðîãðàììû ïîñòàâîê
è îáñëóæèâàíèÿ â çàâèñèìîñòè îò ïðåäïî÷òåíèé.

Â ñâÿçè ñ íàñòîé÷èâîé ïîëèòèêîé ðóêîâîäñòâà ñòðàíû
ïî óâåëè÷åíèþ «áåëîé» çàðàáîòíîé ïëàòû, ÷åðåç íåêîòî-
ðîå âðåìÿ â Ðîññèè íàñòóïèò ñèòóàöèÿ, õîðîøî çíàêîìàÿ
ðóêîâîäèòåëÿì çàïàäíûõ êîìïàíèé — êîãäà âûãîäíåå áó-
äåò ñîäåðæàòü íåñêîëüêî êâàëèôèöèðîâàííûõ ðàáîòíèêîâ,
ñïîñîáíûõ íà ñîîòâåòñòâóþùåì îáîðóäîâàíèè âûïîëíèòü
ðàáîòû áîëüøå è ëó÷øå, ÷åì àðìèÿ íèçêîêâàëèôèöèðî-
âàííîãî ïåðñîíàëà, âîîðóæåííàÿ ïîäðó÷íûìè ñðåäñòâàìè.

Òàêèì îáðàçîì, êîëè÷åñòâî óáîðî÷íîé òåõíèêè â êîì-
ïàíèÿõ íåóêëîííî ðàñòåò, ðàñòóò îáúåìû ðàáîò, è, ðàçóìå-
åòñÿ, êîíêóðåíöèÿ. Îò óðîâíÿ ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçîâà-
íèÿ òåõíèêè âñå áîëüøå çàâèñèò óñïåõ â êîíêóðåíòíîé
áîðüáå, ïîýòîìó êëèíèíãîâûå êîìïàíèè äîëæíû âîñïðè-
íèìàòü òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå è ðåìîíò êàê èíâåñòè-
öèè â êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü áèçíåñà. Óæå ñåãîäíÿ ïåðå-
äîâûå êîìïàíèè ðàññìàòðèâàþò ÒÎ è Ð íå êàê ïîìåõó,
ñúåäàþùóþ ñðåäñòâà, à êàê ñòðàòåãè÷åñêè âàæíóþ îáëàñòü
äëÿ çíà÷èòåëüíîãî ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè áèçíåñà.
Ñîâðåìåííûå ïðèíöèïû îðãàíèçàöèè îáñëóæèâàíèÿ è ðå-
ìîíòà îäíîâðåìåííî ïîçâîëÿþò ñíèçèòü èçäåðæêè, êàê
ôèíàíñîâûå, òàê è âðåìåííûå, íà îáñëóæèâàíèå òåõíèêè
è ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû, êàê îáîðóäîâàíèÿ,
òàê è êîìïàíèè â öåëîì.

Ìû ðàäû ñîîáùèòü, ÷òî êîìïàíèÿ ðàñøèðÿåò ñåòü ñâîèõ
ôèëèàëîâ. Òåïåðü è â Ñî÷è!

Â ñâÿçè ñ áûñòðûì ðàçâèòèåì ðåãèîíà è âûñîêîé ïîòðåá-
íîñòüþ â ïðîôåññèîíàëüíîì óáîðî÷íîì îáîðóäîâàíèè,
êîìïàíèÿ ÎÎÎ «Ìèíèòýêñ ÊëèíÒðýéä», ÿâëÿþùàÿñÿ åäèí-
ñòâåííûì è ýêñêëþçèâíûì äèëåðîì íåìåöêîãî êîíöåðíà
Hako-Werke GmbH íà òåððèòîðèè ÐÔ, îòêðûëà íîâûé ôèëè-
àë â ãîðîäå Ñî÷è.

Ñîâðåìåííûé ñåðâèñíûé öåíòð è ïðîôåññèîíàëû — ñïå-
öèàëèñòû ñåðâèñíîé ñëóæáû îáåñïå÷àò îáðàçöîâîå ãàðàí-
òèéíîå è ïîñëåãàðàíòèéíîå îáñëóæèâàíèå.

Ìîäåëüíûé ðÿä òåõíèêè Hako âêëþ÷àåò â ñåáÿ:
- ïûëåñîñû;
- ïîëèðîâî÷íûå è îäíîäèñêîâûå ìàøèíû;
- ïîäìåòàëüíûå ìàøèíû;
- ïîëîìîå÷íûå ìàøèíû;
- ìîòîáëîêè;

- ñàäîâî-ïàðêîâóþ òåõíèêó;
- êîììóíàëüíóþ òåõíèêó.
Ïî êàæäîé ëèíèè âû íàéäåòå òó ìîäåëü, êîòîðàÿ îáåñïå-

÷èò êà÷åñòâåííóþ è áûñòðóþ óáîðêó íåîáõîäèìûõ Âàì ïî-
âåðõíîñòåé è ïëîùàäåé. Êâàëèôèöèðîâàííûå ñîòðóäíèêè
íàøåé êîìïàíèè ïîìîãóò ïîäîáðàòü òåõíèêó, êîòîðàÿ îòâå-
÷àåò èìåííî âàøèì ïîòðåáíîñòÿì.

Áëàãîäàðÿ øèðîêîìó àññîðòèìåíòó íàâåñíîãî îáîðóäîâàíèÿ,
òåõíèêà äëÿ êîììóíàëüíûõ íóæä è ñàäîâî-ïàðêîâûõ õîçÿéñòâ ìî-
æåò ïðèìåíÿòüñÿ íà ñàìûõ ðàçíûõ ðàáîòàõ â ëþáîå âðåìÿ ãîäà.

Ìû ñòàëè åùå áëèæå!
Îôèñ è ñåðâèñíûé öåíòð íàõîäÿòñÿ ïî àäðåñó: 
354000, ã. Ñî÷è, ïåð. Âèíîãðàäíûé, ä. 2à
òåë./ôàêñ: (8622) 36-03-04, 90-12-15
e-mail: sochi@hako.ru
www.hako.ru

ÎÎÎ «ÌÈÍÈÒÝÊÑ ÊËÈÍÒÐÝÉÄ» — ÎÒÊÐÛÒÈÅ ÔÈËÈÀËÀ Â ÑÎ×È

ООО «Клин Трейд»
Санкт-Петербург, п. Янино-1, ул. Шоссейная, 94, тел.: (812) 454-11-50, факс: (812) 454-11-98,  e-mail: office@hako.ru

Филиал в Москве: тел./факс: (495) 229-67-72, e-mail: moscow@hako.ru 
Филиал в Сочи: тел.: (862) 296-06-51, e-mail: sochi@hako.ru

http://www.hako.ru
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