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ÑÈÑÒÅÌÍÛÉ ÏÎÄÕÎÄ 
ÐÅÊÎÌÅÍÄÀÖÈ

åñìîòðÿ íà òî, ÷òî ñîâåòû è ðåêîìåí-
äàöèè î òîì, êàê ïðàâèëüíî âûáèðàòü
îáîðóäîâàíèå çâó÷àò äîñòàòî÷íî

÷àñòî, ýòà òåìà íèêîãäà íå ïåðåñòàíåò áûòü
àêòóàëüíîé. È íå òîëüêî ïîòîìó, ÷òî ïîÿâëÿþò-
ñÿ íîâûå êîìïàíèè, êîòîðûì òàê íåîáõîäèìà
ïîìîùü â ýòèõ âîïðîñàõ îïûòíûõ ñïåöèàëè-
ñòîâ, íî è ïîòîìó, ÷òî íåïîñðåäñòâåííî âûáîð
òåõíèêè — ýòî âñåãî ëèøü ÷àñòü ðåøåíèÿ
îáùåé çàäà÷è îáåñïå÷åíèÿ êîìïàíèè èëè óáî-
ðî÷íîé ñëóæáû êëèíèíãîâûì îáîðóäîâàíèåì.

×òî æå íóæíî ó÷åñòü ïðè âûáîðå, ÷òîáû
íå îøèáèòüñÿ, íå ïîæàëåòü ïîñëå è íå ïîñòà-
âèòü ïîä óäàð ñîáñòâåííûé áèçíåñ?

Ïðåæäå ÷åì îòâåòèòü íà ýòè âîïðîñû,
õîòåëîñü áû ñêàçàòü, ÷òî ñåðüåçíûå êîìïà-
íèè-ïîñòàâùèêè òåõíèêè äëÿ óáîðêè ñîâåð-
øåííî íå çàèíòåðåñîâàíû â îøèáêàõ ñâîèõ
êëèåíòîâ è ñëó÷àéíûõ ïðîäàæàõ îáîðóäîâà-
íèÿ. Òîëüêî ïîñòóïàòåëüíîå ðàçâèòèå áèçíåñà
ïîòðåáèòåëåé îáîðóäîâàíèÿ îáåñïå÷èò ðîñò
ïðîäàæ ïîñòàâùèêàì. Ïîýòîìó êðóïíûå
ïîñòàâùèêè âñåãäà ãîòîâû êîíñóëüòèðîâàòü
ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ. Âîò è ñåãîäíÿøíÿÿ
ñòàòüÿ, äîëæíà ïîìî÷ü ñîðèåíòèðîâàòüñÿ
âñåì çàèíòåðåñîâàííûì ëèöàì, êàê ñëåäóåò
ïîäõîäèòü ê âûáîðó îáîðóäîâàíèÿ, êàêèå
âîïðîñû ñëåäóåò çàäàòü ôèðìå-ïðîäàâöó è
íà ÷òî ñëåäóåò îáðàòèòü âíèìàíèå.

Ìèíèòýêñ ÊëèíÒðýéä ðàä ïîäåëèòüñÿ ñîá-
ñòâåííûì îïûòîì è ïî âîçìîæíîñòè ïðîêîì-
ìåíòèðîâàòü ñâîè ðåêîìåíäàöèè íàðàáîòêàìè
êîìïàíèè, íå îäèí ãîä ïðåäñòàâëÿþùåé íà
ðîññèéñêîì ðûíêå êëèíèíãîâîå îáîðóäîâàíèå
ïðîèçâîäñòâà  êîíöåðíà Hako-Werke GmbH.

Åñëè ïîïûòàòüñÿ ôîðìàëèçîâàòü çàäà÷ó
âûáîðà îáîðóäîâàíèÿ, òî ìîæíî âûäåëèòü äâà
ãëàâíûõ àñïåêòà ýòîé ïðîáëåìû:

• âûáîð íåïîñðåäñòâåííî òåõíèêè, ÷òî
ïîäðàçóìåâàåò âûáîð òèïà, ìîùíîñòè, ìîäåëè
îáîðóäîâàíèÿ, åãî îïöèîíàëüíûõ ñâîéñòâ è
äðóãèõ ïîêàçàòåëåé;

• âûáîð ïîñòàâùèêà, ÷òî îïðåäåëèò â äàëü-
íåéøåì óðîâåíü âçàèìîäåéñòâèÿ â âîïðîñàõ
ïîñòàâêè, îïëàòû è îáñëóæèâàíèÿ îáîðóäîâàíèÿ.

Ïîäáîð îáîðóäîâàíèÿ (ýòî ïåðâûé àñïåêò
ïðîáëåìû) íà÷èíàòü íóæíî ñ ôóíêöèîíàëüíî-
ãî íàçíà÷åíèÿ ìàøèíû. Òî åñòü, íóæíî ÷åòêî
ïðåäñòàâëÿòü, êàêîé òèï òåõíèêè òðåáóåòñÿ äëÿ
ðåøåíèÿ êîíêðåòíîé çàäà÷è î÷èñòêè îïðåäå-
ëåííîãî ïîêðûòèÿ. Äëÿ ñïåöèàëèñòà ýòî îñîáî-
ãî òðóäà íå ñîñòàâèò, à íåñïåöèàëèñò, ïðè âñåé
êàæóùåéñÿ ïðîñòîòå ýòîãî âîïðîñà, ìîæåò
îøèáèòüñÿ, íàïðèìåð, ïðè ïîäáîðå äèñêîâîé
ìàøèíû, ïðèîáðåòÿ òåõíèêó ñ  íåñîîòâåòñòâóþ-
ùåé äëÿ åãî îïåðàöèé ñêîðîñòüþ âðàùåíèÿ.

Åñëè ãîâîðèòü îá óíèâåðñàëüíîé òåõíèêå, èëè
òåõíèêå, êîòîðàÿ ïðåäîñòàâëÿåò ìíîãî âîçìîæ-
íîñòåé, áëàãîäàðÿ ñìåííûì êîìïëåêòàì ðàñõîä-
íûõ ìàòåðèàëîâ, òî çäåñü òàêæå íåîáõîäèì ñîâåò
ñïåöèàëèñòà. Óíèâåðñàëüíîå îáîðóäîâàíèå, êàê
ïðàâèëî, äîðîæå, à ïîêóïêà «íà âñÿêèé ñëó÷àé»
âñåõ âèäîâ «ðàñõîäíèêîâ» ìîæåò áûòü âîîáùå
íåîïðàâäàíà — ÷àñòü èç ïðèîáðåòåííîãî, âîç-
ìîæíî, íèêîãäà íå ïîíàäîáèòñÿ.

Íî, äîïóñòèì, ñ âèäîì òåõíèêè îïðåäåëè-
ëèñü. Òåïåðü ïðèøëî âðåìÿ ïîäîáðàòü îáîðóäî-
âàíèå ïî ìîùíîñòè è, âîçìîæíî, òèïó ïðèâîäà.
È çäåñü ñîòðóäíè÷åñòâî ìåæäó ïîòåíöèàëüíûì
êëèåíòîì è ñïåöèàëèñòîì êîìïàíèè-ïîñòàâùè-
êà ïîäíèìàåòñÿ íà íîâûé óðîâåíü. Äà, ìîù-
íîñòü òåõíèêè îïðåäåëÿåòñÿ ïëîùàäüþ óáîðêè.
Íî ýòî åùå íå âñå. Âîçìîæíî, íà îáúåêòå, äëÿ
êîòîðîãî ïðèîáðåòàåòñÿ òåõíèêà, åñòü ñâîè òðå-
áîâàíèÿ ê âðåìåíè óáîðêè, à òî÷íåå, ê åå ïðî-

äîëæèòåëüíîñòè. È òîãäà âàæíîé õàðàêòåðèñòè-
êîé ñòàíîâèòñÿ ñêîðîñòü óáîðêè.

Íî åñëè íà áîëüøîé ïëîùàäè ìíîãî
îáúåêòîâ, ìåøàþùèõ óáîðêå? Îáúåêòû ìîãóò
áûòü äâèæóùèìèñÿ èëè ñòàòè÷íûìè, èëè
òîïîãðàôèÿ îáúåêòà òàêàÿ, ÷òî «íå ðàçãî-
íèøüñÿ». Âîçìîæíî, îïòèìàëüíûì âûáîðîì
ñòàíåò ïðèîáðåòåíèå äâóõ åäèíèö îáîðóäîâà-
íèÿ, íî ìåíüøåé ìîùíîñòè. 

Íà âûáîð ìîäåëè òåõíèêè áóäåò âëèÿòü
òàêæå ñêîðîñòü çàãðÿçíåíèÿ îáúåêòà è òðåáî-
âàíèÿ ê ñòåïåíè åãî ÷èñòîòû.

Ê ñîæàëåíèþ, áîëüøèíñòâî îáúåêòîâ íåäâè-
æèìîñòè, â òîì ÷èñëå è ñîâðåìåííûå, ìàëî
ïðèñïîñîáëåíû äëÿ ìåõàíèçèðîâàííîé óáîð-
êè. Ðàçëè÷íûå ñòóïåíè ìåæäó áîëüøèìè ïðî-
ñòðàíñòâàìè, ïîðîãè, îòñóòñòâèå ïîäúåçäîâ ê
âîäîçàáîðàì äëÿ çàïðàâêè îáîðóäîâàíèÿ è
äðóãèå ïîìåõè ìîãóò ñíèæàòü ýôôåêòèâíîñòü
ïðèìåíåíèÿ íåêîòîðûõ âèäîâ îáîðóäîâàíèÿ. 

Â ïðàêòèêå êîìïàíèè Ìèíèòýêñ ÊëèíÒðýéä
áûë ñëó÷àé, êîãäà íà îáúåêòå îäíîãî èç êëèåí-
òîâ (ýòî áûë ïîäçåìíûé äâóõóðîâíåâûé ïàð-
êèíã) ñëèâ âîäû èç ìàøèíû è åå çàïðàâêó
ìîæíî áûëî îñóùåñòâëÿòü òîëüêî ïðè ïîìîùè
âåäðà, ïðè÷åì òîëüêî íà ïðîìåæóòî÷íîì
óðîâíå, êóäà ìàøèíà çàåõàòü íå ìîãëà. Ïîýòî-
ìó îïðåäåëÿþùèì òðåáîâàíèåì ïðè âûáîðå
ìàøèíû áûë ýêîíîìíûé ðàñõîä ìîþùåãî
ðàñòâîðà. Ïîëîìîå÷íûå ìàøèíû Hako èìåþò
çàïàòåíòîâàííóþ ñèñòåìó Hako-Aqua-Stop,
ãëàâíûé ýëåìåíò êîòîðîé — ñïåöèàëüíûé
ðåçèíîâûé áàíäàæ íà ùåòêå — íå äàåò âîäå,
ïîäàâàåìîé â öåíòð ùåòêè, âûòåêàòü çà ïðåäå-
ëû ðàáî÷åé çîíû. Òàêèì îáðàçîì, ñíèæàåòñÿ
ðàñõîä âîäû ïðè óáîðêå. Èñïûòàíèå ó êëèåíòà
ïîêàçàëî, ÷òî â ñðàâíåíèè ñ àíàëîãàìè äðóãèõ
ïðîèçâîäèòåëåé, ìàøèíà Hako îáåñïå÷èëà
ëó÷øèå ðåçóëüòàòû è ïî ðàñõîäó âîäû è ïî
êà÷åñòâó óáîðêè. Îäíîé çàïðàâêè (42 ë) õâàòè-
ëî äëÿ óáîðêè âñåé òåððèòîðèè, â òî âðåìÿ êàê
ìàøèíû äðóãèõ ïðîèçâîäèòåëåé òðåáîâàëè íå
ìåíåå äâóõ çàïðàâîê âîäîé ïðè àíàëîãè÷íîì
èëè äàæå áîëüøåì îáúåìå áàêà.

Ó íàñ â ñòðàíå ïîêà åùå íåìíîãî ëþäåé
èìååò äîñòàòî÷íî áîëüøîé îïûò ýêñïëóàòàöèè
óáîðî÷íîãî îáîðóäîâàíèÿ, à òåì áîëåå òàêèõ,
êòî â ñîñòîÿíèè ïîäîáðàòü íåîáõîäèìóþ
ìîäåëü èëè êîìïëåêò. Ïîýòîìó î÷åíü âàæíî,
÷òîáû ïðîäàâåö, ê êîòîðîìó ïðèøåë ïîòåí-
öèàëüíûé êëèåíò, èìåë îïûò ïîäáîðà îáîðó-
äîâàíèÿ è ðàñõîäíûõ ìàòåðèàëîâ ê ýòîìó îáî-
ðóäîâàíèþ ïî õàðàêòåðèñòèêàì îáúåêòà.

Íàèáîëåå êâàëèôèöèðîâàííûé ïîñòàâ-
ùèê ìîæåò ïîäîáðàòü ïîêóïàòåëþ íåñêîëüêî
âàðèàíòîâ òàêîé êîìïëåêòàöèè, óñëîâíî íàç-
âàòü êîòîðûå ìîæíî òàê: «ýêîíîìè÷íûé»,
îïòèìàëüíûé è «ñ çàïàñîì». 

Èñõîäÿ èç îïûòà Ìèíèòýêñ ÊëèíÒðýéä
õî÷åòñÿ ñäåëàòü îäíî çàìå÷àíèå. Áûâàåò, â
íà÷àëå îáùåíèÿ ñ êëèåíòàìè, èõ íàñòîðàæèâà-
åò òàêîå êîëè÷åñòâî ïðåäëàãàåìûõ âàðèàíòîâ.
Íåêîòîðûì èç íèõ äàæå «ýêîíîìè÷íûé» âàðè-
àíò êàæåòñÿ ðàçäóòûì. È îíè, çà÷àñòóþ, ïðèî-
áðåòàþò òåõíèêó ó äðóãîãî ïîñòàâùèêà, óâåðÿþ-
ùåãî èõ, ÷òî ìîæíî îáîéòèñü «ñêðîìíåíüêèì»
ïðèîáðåòåíèåì. Îäíàêî, êàê ïðàâèëî, ýòî ïðè-
âîäèò ê ïîòåðå îáúåêòà, à ñîîòâåòñòâåííî è ê
«íàïðàñíûì» âëîæåíèÿì. À âîò òå êîìïàíèè,
êîòîðûå ïðèñëóøèâàþòñÿ ê ñîâåòàì ñïåöèàëè-
ñòîâ Ìèíèòýêñ ÊëèíÒðýéä, ïðèõîäÿò ïîòîì âî
âòîðîé è òðåòèé ðàç, è áëàãîäàðÿò çà òî, ÷òî èõ
óáåäèëè ïðèîáðåñòè îïòèìàëüíûé êîìïëåêò, à
ñëåäóþùèé ðàç ñ áîëüøåé îõîòîé ðàññìàòðèâà-
þò êîìïëåêò èëè ìàøèíó «ñ çàïàñîì».

Åñëè ãîâîðèòü î íàäåæíîñòè, òî, êîíå÷íî,
ðåêîìåíäîâàòü ê ïîêóïêå ñòîèò òîëüêî íàäåæ-
íóþ òåõíèêó. Íî âñå âåäóùèå ìèðîâûå ïðîèç-
âîäèòåëè óáîðî÷íîãî îáîðóäîâàíèÿ äåëàþò
õîðîøèå ìàøèíû. È âûáðàòü «ñàìóþ-ñàìóþ»
íå ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì — âñå õîðîøè.
Èíà÷å áû â ìèðå äàâíî îñòàëñÿ îäèí åäèí-
ñòâåííûé èçãîòîâèòåëü. Ó ðàçóìíîãî ÷åëîâåêà
ãëàâíûé êðèòåðèé âûáîðà — ñîáñòâåííûé
îïûò. ×òî äåëàòü, åñëè ýòîãî îïûòà ïîêà íåò?

Ñåðüåçíûå ôèðìû-ïîñòàâùèêè îáîðóäî-
âàíèÿ óæå èìåþò îòâåò íà ýòî âîïðîñ. ×àñòî
îíè ãîòîâû ïðåäîñòàâèòü ïðåäëàãàåìîå ê
ïðîäàæå îáîðóäîâàíèå äëÿ èñïûòàòåëüíûõ
ðàáîò íà îáúåêòå ïîòåíöèàëüíîãî ïîêóïàòå-
ëÿ. Èñïûòàíèÿ ïîçâîëÿþò óâèäåòü íå òîëüêî
íàäåæíîñòü ðàáîòû ìàøèíû íà îáúåêòå, íî è
îöåíèòü óäîáñòâî åå ýêñïëóàòàöèè. Èñïûòà-
òåëüíûé ïåðèîä ìîæåò ïðîäîëæàòüñÿ îò íåñ-
êîëüêèõ äíåé, äî íåñêîëüêèõ íåäåëü. Ñðîê
çàâèñèò îò äîãîâîðåííîñòè è çàèíòåðåñîâàí-
íîñòè ïàðòíåðîâ äðóã â äðóãå.

Ìèíèòýêñ ÊëèíÒðýéä ñ ãîòîâíîñòüþ ïðå-
äîñòàâëÿåò òåõíèêó ïîòåíöèàëüíûì êëèåí-
òàì äëÿ òåñò-äðàéâà íà èõ îáúåêòå, ïîñêîëü-
êó îáîðóäîâàíèå Hako âåñüìà óáåäèòåëüíî
äîêàçûâàåò ñâîå ïðåèìóùåñòâî. À, êàê
èçâåñòíî, ëó÷øå îäèí ðàç óâèäåòü.

Êàê ïîêàçàëà ïðàêòèêà, ñ âûñîêîé äîëåé
âåðîÿòíîñòè íàäåæíîñòü ìàøèí ìîæíî îöå-
íèòü ïî òàêîìó êîñâåííîìó ïðèçíàêó, êàê
ñòîèìîñòü çàïàñíûõ ÷àñòåé è ðàñõîäíûõ

ìàòåðèàëîâ. Ïî íàáëþäåíèÿì ñïåöèàëèñòîâ,
ñòîèìîñòü «ðàñõîäíèêîâ» è çàï÷àñòåé ó
íåäîðîãîé òåõíèêè, çà÷àñòóþ âûøå, ÷åì ó
äîðîãîãî îáîðóäîâàíèÿ.

Ïðè îöåíêå ñòîèìîñòè ìàøèíû ñ ïîçèöèé
«äîðîãî-äåøåâî» ñëåäóåò èñõîäèòü íå èç
öåíû íà ñàìó ìàøèíó, à èç ñòîèìîñòè óáîðêè
åäèíèöû ïëîùàäè, ñ ó÷åòîì ñòîèìîñòè ðàñ-
õîäíûõ ìàòåðèàëîâ, çàïàñíûõ ÷àñòåé è ñòîè-
ìîñòè îáñëóæèâàíèÿ ñàìîé òåõíèêè. Òî åñòü,
íàñòîÿùèé ïîêàçàòåëü öåíû òåõíèêè — ýòî
óäåëüíàÿ ñòîèìîñòü îáðàáîòêè ïîâåðõíîñòè
— î÷èñòêè, çàùèòû, ïîëèðîâêè è ò.ï.

Çäåñü â ðàñ÷åò íåîáõîäèìî âêëþ÷àòü è ñðîê
ñëóæáû ìàøèíû. ×åì îí áîëüøå, òåì áîëüøóþ
ïëîùàäü ìàøèíà îáðàáîòàåò. Òàêæå çíà÷åíèå
èìååò è ìåæñåðâèñíûé ïåðèîä — ÷åì îí
áîëüøå, òåì ìåíüøå ïðîñòîé. È òîãäà ìîæíî
ïîëó÷èòü èíòåðåñíûé ðåçóëüòàò. Íàïðèìåð,
ïðè ñðîêå ñëóæáû íåêîé «äîðîãîé» ìàøèíû,
ïðåâûøàþùèì ñðîê ñëóæáû «äåøåâîé» â òðè
ðàçà, à ïî ñòîèìîñòè òîëüêî â äâà, ìîæíî
ãîâîðèòü î òîì, ÷òî óäåëüíàÿ ñòîèìîñòü óáîð-
êè íà «äåøåâîé» ìàøèíå â ïîëòîðà ðàçà âûøå.
È õîòÿ òàêàÿ ïðîïîðöèÿ íå áóäåò ñîâñåì òî÷-
íîé, ïîñêîëüêó â ðàñ÷åòå íóæíî ó÷èòûâàòü è
çàòðàòû íà ñåðâèñ: òàì, ãäå ñðîê ñëóæáû çíà-
÷èòåëüíî áîëüøå, òàêèõ îáñëóæèâàíèé òàêæå
ìîæåò áûòü áîëüøå, õîòÿ ñòîèìîñòü îäíîãî
îáñëóæèâàíèÿ, êàê óæå ãîâîðèëîñü, äëÿ äîëãî-
âå÷íîé òåõíèêè ìîæåò áûòü ìåíüøå, òåì íå
ìåíåå åñòü ðÿä ôàêòîðîâ, êîòîðûå áóäóò ñòðå-
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ìèòüñÿ åùå áîëåå óâåëè÷èòü ýòó ïðîïîðöèþ.
Íàïðèìåð, áîëåå ÷àñòûå ïðîñòîè, ñâÿçàííûå ñ
ðåãëàìåíòíîé çàìåíîé èçíîøåííûõ óçëîâ è
«ðàñõîäíèêîâ»  ó èìåþùåãî ìåíüøèé ðåñóðñ
îáîðóäîâàíèÿ. Ñ ó÷åòîì òîãî, ÷òî çàìåíà
îáû÷íî òàêæå îñóùåñòâëÿåòñÿ íà ïëàòíîé
îñíîâå, òî ÷åì áîëüøå çàìåí, òåì áîëüøå,
âåðîÿòíî, ñóììà, êîòîðóþ ïðèäåòñÿ ïîòðàòèòü
íà îïëàòó óñëóã ñåðâèñà çà âñå âðåìÿ ýêñïëóà-
òàöèè òàêîãî îáîðóäîâàíèÿ.

Åùå îäèí âàæíûé ôàêòîð, íà êîòîðûé
íåîáõîäèìî îáðàùàòü âíèìàíèå ïðè âûáîðå
îáîðóäîâàíèÿ, ýòî óäîáñòâî ýêñïëóàòàöèè òåõ-
íèêè. Óäîáñòâî ýêñïëóàòàöèè âëèÿåò:

• íà âðåìÿ ïîäãîòîâêè ïåðñîíàëà;
• íà êà÷åñòâî ðàáîòû — áîëåå ñëîæíàÿ â

óïðàâëåíèè ìàøèíà áîëüøå óòîìëÿåò îïåðàòîðà;
• íà áåçîïàñíîñòü ðàáîòû — óïðàâëåíèå

äîëæíî áûòü ïðîñòûì, ÷òîáû ïîçâîëèòü îïå-
ðàòîðó èñêëþ÷èòü íàåçäû òåõíèêè íà ïðåïÿò-
ñòâèÿ è íà ñàìîãî ñåáÿ;

• íà íàäåæíîñòü òåõíèêè — áîëåå ñëîæíàÿ
â óïðàâëåíèè ìàøèíà ñ áîëüøåé äîëåé âåðî-
ÿòíîñòè ìîæåò ñïðîâîöèðîâàòü îøèáêó ïðè
ýêñïëóàòàöèè, è òîò óçåë, êîòîðûé èç-çà
îøèáêè îïåðàòîðà èñïûòûâàåò êðèòè÷åñêóþ
íàãðóçêó, îáÿçàòåëüíî âûéäåò èç ñòðîÿ è
ïîòðåáóåò çàìåíû ðàíüøå âðåìåíè.

• íà ñðîê è ñòîèìîñòü ñåðâèñíûõ ðàáîò —
áîëåå ñëîæíàÿ ïî êîíñòðóêöèè ìàøèíà
ìîæåò óñëîæíèòü åå îáñëóæèâàíèå.

Íàïðèìåð, îáîðóäîâàíèå Hako ñîçäàåòñÿ
òàêèì, ÷òîáû îáåñïå÷èò ìàêñèìóì êîì-
ôîðòà è áåçîïàñíîñòè äëÿ òåõ, êòî ðàáîòàåò
íà ýòîé òåõíèêå. Î÷åíü óäîáíî, êîãäà îäíîé
êíîïêîé âêëþ÷àþòñÿ âñå îñíîâíûå ôóíêöèè
ìàøèíû è îíà íà÷èíàåò ðàáîòàòü. Ó Hako
òàêàÿ êíîïêà åñòü, îíà òàê è íàçûâàåòñÿ
«Çåëåíàÿ êíîïêà». Ñ åå ïîìîùüþ ïðîèçâî-
äèòñÿ çàïóñê âñåõ ôóíêöèé ïðîãðàììû
(çàðàíåå âûáðàííîé è ïîäõîäÿùåé äëÿ êîí-
êðåòíûõ óñëîâèé ðàáîòû). 

Ìàøèíû Hako èìåþò ñèñòåìó ïðåäîõðàíè-
òåëåé äëÿ çàùèòû äâèãàòåëÿ îò ïåðåãðóçîê,
íàïðèìåð, ïðè íåêîððåêòíîé ðàáîòå, ÷òî ïðå-
äîòâðàùàåò ïîëîìêè è ïðîäëåâàåò ñðîê ñëóæ-
áû. Òàêæå èìååòñÿ îòêðûòûé äîñòóï ê áàêàì
äëÿ ÷èñòîé è ãðÿçíîé âîäû, ÷òî ïîçâîëÿåò
áûñòðî è êà÷åñòâåííî ïðîìûâàòü èõ îò îñòàò-
êîâ ðàñòâîðà.

Òåõíèêà Hako ñïåöèàëüíî ñêîíñòðóèðîâà-
íà òàê, ÷òîáû îáåñïå÷èòü ñåðâèñíûì ðàáîò-
íèêàì ïðîñòîé äîñòóï êî âñåì ðàáî÷èì
óçëàì è àãðåãàòàì áåç ïðèìåíåíèÿ èíñòðó-
ìåíòîâ. Óâåëè÷èâàåòñÿ ñêîðîñòü ðàáîò è
ïîíèæàåòñÿ âîçìîæíîñòü òðàâìàòèçìà.

Êîãäà ÿñíîñòü ñ ìîäåëüþ íåîáõîäèìîé
ìàøèíû íàñòóïèëà, íåîáõîäèìî ïðîðàáîòàòü
âòîðîé àñïåêò ïðîáëåìû âûáîðà — îïðåäå-
ëèòüñÿ ñ ïîñòàâùèêîì òåõíèêè. Ýòîò øàã âàæåí
íàñòîëüêî, ÷òî ìîæåò ïîâëèÿòü äàæå íà âûáîð
èëè èçìåíåíèå ðåøåíèÿ ïî óæå ïîäîáðàííîé
ìàðêå òåõíèêè. Ïðàêòèêà ïîêàçàëà, ÷òî ïðåä-
ïî÷òèòåëüíåé âûáèðàòü îáîðóäîâàíèå òîãî
ïðîèçâîäèòåëÿ, ïîñòàâùèê êîòîðîãî íàõîäèòñÿ
â íåïîñðåäñòâåííîé áëèçîñòè îò êîìïàíèè,
ñîáèðàþùåéñÿ ýêñïëóàòèðîâàòü äàííîå îáîðó-
äîâàíèå, ïîñêîëüêó, êàêîé áû õîðîøåé è
íàäåæíîé òåõíèêà íè áûëà, ñî âðåìåíåì îíà,
áåçóñëîâíî, ïîòðåáóåò îáñëóæèâàíèÿ è, âåðî-
ÿòíî, ðåìîíòà. Ïîíÿòíî, ÷òî áîëåå îïåðàòèâíî
è ìåíåå çàòðàòíî âñå íåîáõîäèìûå ìåðîïðèÿ-
òèÿ  îñóùåñòâèò ïîñòàâùèê, ðàñïîëîæåííûé
ïîáëèçîñòè îò çàêàç÷èêà.

Ïîíèìàÿ ýòî, Ìèíèòýêñ ÊëèíÒðýéä, ãîëîâ-
íîé îôèñ êîòîðîãî íàõîäèòñÿ â Ñàíêò-Ïåòåð-
áóðãå, ïîñòîÿííî ðàñøèðÿåò ñåòü ñâîèõ ïðåä-
ñòàâèòåëüñòâ â Ðîññèè. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü
ó êîìïàíèè èìåþòñÿ äâà ôèëèàëà — â Ìîñ-
êâå è Êðàñíîäàðå è ðàññìàòðèâàåòñÿ âîïðîñ
îá îòêðûòèè íîâûõ. Íî äàæå ñåé÷àñ «òåððè-
òîðèÿ îõâàòà» ãîðàçäî áîëüøå. Òàê êàê
Ìèíèòýê ÊëèíÒðýéä ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ õîëäèí-
ãà Ìèíèòýêñ, ïðåäñòàâèòåëüñòâà êîòîðîãî
îòêðûòû ïî âñåé ñòðàíå, ìîæíî ãîâîðèòü î
òîì, ÷òî òåõíèêà Hako äîñòóïíà íà Óðàëå
(Ïåðìü) ðåñïóáëèêå Êîìè (Ñûêòûâêàð),
Ñèáèðè (Èðêóòñê, Êðàñíîÿðñê, Íîâîñèáèðñê).
Îòêðûâàþòñÿ ôèëèàë â Çàïàäíîé Ñèáèðè
(Õàíòû-Ìàíñèéñê ñ ôèëèàëîì â Òþìåíè) è
ôèëèàë Ìèíèòýêñ Óðàë (Åêàòåðèíáóðã).

Äëÿ èñêëþ÷åíèÿ äëèòåëüíûõ ïðîñòîåâ òåõ-
íèêè âàæíî, ÷òîáû ñåðâèñíûé öåíòð ïîñòàâ-
ùèêà íå ôîðìàëüíî ñóùåñòâîâàë, à èìåë
ñêëàä îñíîâíûõ, íàèáîëåå âîñòðåáîâàííûõ
óçëîâ è àãðåãàòîâ. 

Òàêæå äëÿ ïîòåíöèàëüíîãî êëèåíòà î÷åíü
âàæíî, ÷òîáû ïîñòàâùèê èìåë âîçìîæíîñòü
(íà ñëó÷àé äëèòåëüíîãî ðåìîíòà îáîðóäîâà-
íèÿ) ïðåäîñòàâèòü êëèåíòó òåõíèêó èç ïîä-
ìåííîãî ôîíäà. Åñëè ïîäìåííîãî ôîíäà íåò,
òî ÷òîáû ïîñòàâùèê, ïî êðàéíåé ìåðå, ìîã
òî÷íî îòâåòèòü, êîãäà æå íåîáõîäèìàÿ çàï-
÷àñòü áóäåò ïîñòàâëåíà.

Ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî êëèíèíãîâûå
êîìïàíèè ïðåäïî÷èòàþò íå ïîêóïàòü îáîðó-

äîâàíèå, äàæå åñëè îíî èì ïîäõîäèò, èç-çà
ïëîõî îðãàíèçîâàííîãî êîìïëåêñà óñëóã —
ñåðâèñà, îáó÷åíèÿ, íàëè÷èÿ çàï÷àñòåé è ò.ï. 

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü îáó÷åíèå êëèåíòà
ðàáîòå íà ïðåäëàãàåìîì ê ïðîäàæå îáîðóäî-
âàíèè äëÿ ñîëèäíîé êîìïàíèè-ïîñòàâùèêà
ñòàëî íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ «ïðåäïðîäàæ-
íûõ ðàáîò». È åñëè ïðîäàâåö ýòîãî íå ìîæåò
ñäåëàòü, òî êëèåíò äîëæåí áûòü ãîòîâ ê òîìó,
÷òî ó ïîñòàâùèêà èëè íåò êàäðîâ äëÿ êâàëè-
ôèöèðîâàííîãî ñåðâèñà (ðàç íåêîìó ó÷èòü,
òî è íåêîìó ÷èíèòü) èëè èõ íàñòîëüêî ìàëî,
÷òî âñå çàíÿòû ëèêâèäàöèåé ïîëîìîê, ïðî-
èçîøåäøèõ èç-çà íåîáó÷åííîñòè ïåðñîíàëà, ó
äðóãèõ êëèåíòîâ.

Ìèíèòýêñ ÊëèíÒðýéä èìååò ñêëàä çàïàñ-
íûõ ÷àñòåé è ðàñõîäíûõ ìàòåðèàëîâ âî âñåõ
ïðåäñòàâèòåëüñòâàõ. Íà íàèáîëåå ðàñïðîñòðà-
íåííóþ òåõíèêó ó êîìïàíèè ñóùåñòâóåò è ïîä-
ìåííûé ôîíä. Êîíå÷íî, äëÿ îáîðóäîâàíèÿ,
ïîñòàâëåííîãî ïî ñïåöèàëüíîìó çàêàçó, ïîä-
ìåííîãî ôîíäà ìîæåò è íå áûòü, íî ïîñêîëü-
êó ó ïðåäïðèÿòèÿ ïðÿìîé äîãîâîð ñ êîíöåð-
íîì Hako-Werke GmbH, âñåãäà ìîæíî ïîëó-
÷èòü ïîëíóþ èíôîðìàöèþ î ñðîêå ïîñòàâêè
íåîáõîäèìûõ çàï÷àñòåé. Òàêæå, åñëè ãîâîðèòü
î ñïåöèàëüíî ïîñòàâëåííîé òåõíèêå, ñëåäóåò
îòìåòèòü, ÷òî Ìèíèòýêñ ÊëèíÒðýéä âñåãäà
ñòðåìèòüñÿ äåðæàòü íà ñêëàäå, íàèáîëåå ïðè-
áëèæåííîì ê çàêàç÷èêó òàêîé òåõíèêè, «ðàñ-
õîäíèêè» è îïðåäåëåííûé êîìïëåêò ÇÈÏ.

Âûáîð ïîñòàâùèêà î÷åíü ÷àñòî îïðåäåëÿ-
åòñÿ óñëîâèÿìè îïëàòû, êîòîðûå ïîñòàâùèê
ìîæåò ïðåäëîæèòü ïîêóïàòåëþ. Ðåäêî êòî
ãîòîâ ïëàòèòü çà òåõíèêó ñðàçó è ïîëíîñòüþ,
òåì áîëåå, íå âèäÿ ñàìîé ìàøèíû. Äàæå
î÷åíü õîðîøàÿ ìîäåëü ìîæåò ñòàòü ñîâåðøåí-
íî íåäîñòóïíîé åñëè ïîêóïàòåëü è ïðîäàâåö
íå ñìîãóò äîãîâîðèòüñÿ îá óñëîâèÿõ îïëàòû.

Íàäåæíàÿ êîìïàíèÿ-ïîñòàâùèê ìîæåò
ïðåäëîæèòü ðàçëè÷íûå ñõåìû îïëàòû. Ðàñ-
ñðî÷êà, ïîñòàâêà ïî äîãîâîðó áåç ïðåäîïëà-
òû, è ïðî÷èå óäîáíûå âîçìîæíîñòè áóäóò
âñÿ÷åñêè ñïîñîáñòâîâàòü ïîääåðæêå áèçíåñà
ïîêóïàòåëÿ, â ÷åì, êàê óæå ãîâîðèëîñü,
ïîñòàâùèê î÷åíü çàèíòåðåñîâàí. È ÷åì áîëåå
ïðîäîëæèòåëüíîå âðåìÿ ñîòðóäíè÷àþò êëè-
åíò è ïîñòàâùèê, òåì ëó÷øèå óñëîâèÿ ïî
îïëàòå ìîãóò áûòü ïðåäîñòàâëåíû. Ê òîìó
æå, ìíîãèå ïîñòàâùèêè äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ
íîâûõ êëèåíòîâ è èõ óäåðæàíèÿ èìåþò ñïå-
öèàëüíóþ ñèñòåìó ñêèäîê.

Âñå äîïîëíèòåëüíûå âîïðîñû ïî òåõíèêå
Hako, åå îáñëóæèâàíèþ, à òàêæå ïî óñëîâèÿì
ïîñòàâîê ýòîé òåõíèêè, ìîæíî çàäàòü ñïåöèà-
ëèñòàì êîìïàíèè Ìèíèòýêñ ÊëèíÒðýéä,
ÿâëÿþùåéñÿ îôèöèàëüíûì ïðåäñòàâèòåëåì
êîíöåðíà Hako Werke Gmbh â Ðîññèè è ñòðà-
íàõ ÑÍÃ. Ñåðâèñíûé öåíòð Ìèíèòýêñ Êëèí-
Òðýéä îáåñïå÷èâàåò ïðåäïðîäàæíóþ ïîäãî-
òîâêó, ãàðàíòèéíîå è ïîñëåãàðàíòèéíîå îáñëó-
æèâàíèå, ïîñòàâêó çàï÷àñòåé è ðàñõîäíûõ
ìàòåðèàëîâ, à íåîáõîäèìûé ðåìîíò îñóùåñò-
âëÿåòñÿ, â òîì ÷èñëå, è ñ âûåçäîì ê êëèåíòó.
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