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ÓÁÎÐÎ×ÍÎÅ ÎÁÎÐÓÄÎÂÀÍ
ÄËß ÐÀÁÎÒÛ Â ÒÎÐÃÎÂÛÕ 

åõíèêà Hako äëÿ ïðîôåññèîíàëü-
íîé óáîðêè è óõîäà óæå äîñòàòî÷íî
õîðîøî èçâåñòíà ïîñòîÿííûì ÷è-

òàòåëÿì íàøåãî æóðíàëà. Â ïðåäûäóùèõ
âûïóñêàõ ìîæíî áûëî ïðî÷èòàòü ìàòåðèà-
ëû î ðàçëè÷íûõ ãðóïïàõ îáîðóäîâàíèÿ,
ïðîèçâîäèìîãî êîíöåðíîì Hako Werke
Gmbh. Êîíöåðí âûïóñêàåò óáîðî÷íîå îáî-
ðóäîâàíèå âûñî÷àéøåãî êëàññà, âõîäÿ â
òðîéêó ìèðîâûõ ëèäåðîâ îòðàñëè. 

Óñïåõ ïðåäïðèÿòèÿ îáóñëîâëåí ïðîäó-
ìàííîñòüþ è îðèãèíàëüíîñòü êîíñòðóêöèè
êàæäîé åäèíèöû òåõíèêè è ñòàáèëüíî âû-
ñîêèì êà÷åñòâîì èñïîëíåíèÿ. Â ðåçóëüòàòå
ïîòðåáèòåëü èìååò òåõíèêó ñ âûñîêèìè ïî-
òðåáèòåëüñêèìè õàðàêòåðèñòèêàìè, êîòî-
ðàÿ ìîæåò èñïðàâíî òðóäèòüñÿ âåñüìà ïðî-
äîëæèòåëüíîå âðåìÿ, îáåñïå÷èâàÿ, â ñâîþ
î÷åðåäü, âûñîêîå êà÷åñòâî óáîðêè, óõîäà è
îáñëóæèâàíèÿ ïîìåùåíèé è òåððèòîðèé,
ãäå îíà ïðèìåíÿåòñÿ.

Íî, êàê èçâåñòíî, «êîðîëÿ èãðàåò ñâèòà».
«Ñâèòà» äëÿ êîíöåðíà Hako Werke Gmbh
— ýòî ìèðîâàÿ ñåòü äèñòðèáüþòîðîâ, êîòî-
ðûå îñóùåñòâëÿþò ïîñòàâêó îáîðóäîâàíèÿ
ñ ìàðêîé Hako êîíå÷íîìó ïîòðåáèòåëþ è
åå îáñëóæèâàíèå è, â ñëó÷àå íåîáõîäèìî-
ñòè, ðåìîíò (íåïîñðåäñòâåííî êîíöåðí ñ
ïîòðåáèòåëÿìè íå ðàáîòàåò). Â Ðîññèè òåõ-
íèêó êîíöåðíà ïðåäñòàâëÿåò îäíî èç ïðåä-
ïðèÿòèé õîëäèíãà Ìèíèòýêñ — Ìèíèòýêñ
ÊëèíÒðýéä.

Êîíöåðí Hako-Werke GmbH äîëãî èñêàë
ïàðòíåðà â Ðîññèè, ñïîñîáíîãî îáåñïå÷èòü
âûñîêèé óðîâåíü îáñëóæèâàíèÿ òåõíèêè
Hako. Âûáîð áûë î÷åíü òùàòåëüíûì, ïî-
ñêîëüêó ðåïóòàöèÿ Hako â ìèðå î÷åíü âû-
ñîêà, è íåóäà÷íûé ñòàðò â Ðîññèè áûë ïðî-
ñòî íåäîïóñòèì. Íî õîëäèíã Ìèíèòýêñ ïîë-
íîñòüþ ñîîòâåòñòâîâàë ïðåäñòàâëåíèÿì
êîíöåðíà îá èäåàëüíîì ïàðòíåðå, ñïîñîá-
íîì íå òîëüêî óñïåøíî ðåàëèçîâàòü îáîðó-
äîâàíèå, íî è äîñòîéíî ïîääåðæàòü åãî êà-
÷åñòâåííûì ñåðâèñîì. 

Ïîíÿòíî, ÷òî íè îäíà, äàæå ñàìàÿ ïðî÷-
íàÿ è íàäåæíàÿ ìàøèíà, íå ìîæåò ðàáîòàòü
ïðîäîëæèòåëüíîå âðåìÿ áåç êâàëèôèöè-
ðîâàííîãî îáñëóæèâàíèÿ è ñâîåâðåìåííî-
ãî îáåñïå÷åíèÿ ðàñõîäíûìè ìàòåðèàëàìè.
Ãðàìîòíûé ïîòðåáèòåëü âèäèò îáîðóäîâà-
íèå êàê ñðåäñòâî äëÿ ðåøåíèÿ êîíêðåòíûõ
êëèíèíãîâûõ çàäà÷. Ýôôåêòèâíîñòü ýòîãî
ñðåäñòâà â ïåðâóþ î÷åðåäü çàâèñèò îò íà-
äåæíîñòè ñåðâèñíîé ñëóæáû ïîñòàâùèêà è
äîïîëíÿåòñÿ íàäåæíîñòüþ íåïîñðåäñòâåí-
íî òåõíèêè.

Ïðåäñòàâëÿåìûé ñåãîäíÿ âíèìàíèþ ÷è-
òàòåëåé æóðíàëà «Ïðîôåññèîíàëüíàÿ
óáîðêà» ìàòåðèàë — ðåçóëüòàò èññëåäîâà-
íèÿ ìíåíèÿ ïðîôåññèîíàëîâ êëèíèíãà î
ðîëè ñîâðåìåííîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî
îáîðóäîâàíèÿ â óáîðêå òîðãîâûõ êîìïëåê-
ñîâ (ÒÊ) è òîðãîâûõ öåíòðîâ (ÒÖ), à òàêæå
î çíà÷åíèè ïðåäîñòàâëÿåìîãî êîìïàíèåé-
ïîñòàâùèêîì ñåðâèñà.

Íàèïåðâåéøåå òðåáîâàíèå ê ýêñïëóàòà-
öèîííûì ñëóæáàì, îáåñïå÷èâàþùèì ÷è-
ñòîòó — ýòî êà÷åñòâî óáîðêè. Ïîíÿòèå
î÷åíü øèðîêîå, íî â «äâóõ ñëîâàõ» åãî
ìîæíî âûðàçèòü êàê «îáåñïå÷åíèå ðåãëà-
ìåíòèðîâàííîãî óðîâíÿ ÷èñòîòû (î÷èñòêè)
áåç ïîâðåæäåíèÿ ïîêðûòèÿ». Ýòî äîëæíî
áûòü âûïîëíåíî áûñòðî è íåäîðîãî. Òî
åñòü, íà ïåðâîì ìåñòå êà÷åñòâî, à ñîîòíî-

øåíèå «ñêîðîñòü — ñòîèìîñòü» ìîæåò ðå-
ãóëèðîâàòüñÿ êëèíèíãîâîé ñëóæáîé â çàâè-
ñèìîñòè îò îñîáåííîñòåé ÒÊ èëè ÒÖ äëÿ
äîñòèæåíèÿ îïòèìàëüíûõ ðåçóëüòàòîâ. Òàê-
æå íóæíî ïîìíèòü, ÷òî ïîä ñòîèìîñòüþ
óáîðêè ïîäðàçóìåâàåòñÿ óäåëüíàÿ ñòîè-
ìîñòü, òî åñòü ñòîèìîñòü î÷èñòêè îäíîãî
êâàäðàòíîãî ìåòðà.

Íàñêîëüêî æå âàæíî äëÿ îáåñïå÷åíèÿ
êà÷åñòâà óáîðêè èñïîëüçîâàòü ïðîôåññèî-
íàëüíîå óáîðî÷íîå îáîðóäîâàíèå?

Àëåêñàíäð Âèêòîðîâè÷ Ãåòìàíîâ, âèöå-
ïðåçèäåíò Àññîöèàöèè Ðîññèéñêèõ Óáî-
ðî÷íûõ Êîìïàíèé (ÀÐÓÊ), ïðåäñåäàòåëü
ïðàâëåíèÿ ÀÐÓÊ, ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð
ÎÎÎ «ÊËÈÍÈÍÃ – ÏðîôòåõÑåðâèñ»: «Ýòî
íå òî ÷òî âàæíî, ýòî íåîáõîäèìî. Áåç ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî îáîðóäîâàíèÿ äîñòè÷ü ýë-
åìåíòàðíîãî ïîðÿäêà è ïîääåðæèâàòü åãî
åæåäíåâíî ïðîñòî íåâîçìîæíî. Áîëüøèí-
ñòâî ÒÊ è ÒÖ îáëàäàþò òðàíçàêòíûìè çîíà-
ìè ïëîùàäüþ 10000ì2. Òðóäîñïîñîáíîñòè
ëþáîãî ÷åëîâåêà ÿâíî íåäîñòàòî÷íî äëÿ êà-
÷åñòâåííîé óáîðêè òàêèõ ïëîùàäåé. Òåì
áîëåå, ñ òàêîé âûñîêîé «ïðîõîäèìîñòüþ»
ëþäåé. Ïðîôåññèîíàëüíîå óáîðî÷íîå îáî-
ðóäîâàíèå ïîçâîëÿåò êà÷åñòâåííî óáðàòü â
ëþáîå âðåìÿ äíÿ è íî÷è, ýêîíîìèò ÷åëîâå-
÷åñêèå ñèëû è âðåìÿ».

Îëüãà Âèêòîðîâíà Ïàíêîâà, ðóêîâîäè-
òåëü ñëóæáû êëèíèíãà êîìïàíèè «ÌÒË-ýê-
ñïëóàòàöèÿ íåäâèæèìîñòè»: «Âñå çàâèñèò
îò ïëîùàäè. ß àêöåíòèðóþ âíèìàíèå íà êà-
÷åñòâî óáîðêè è ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà.
Íàïðèìåð, â ÒÊ ïîëû ÷àñòî ïîêðûòû êåðà-
ìè÷åñêîé ïëèòêîé. Ùåòêà ïðîôåññèîíàëü-
íîé ïîëîìîå÷íîé ìàøèíû ìîæåò ïðîíè-
êíóòü â ñòðóêòóðó ïîëà è âû÷èñòèòü åãî ãî-
ðàçäî êà÷åñòâåííåé, óäîáíåé è áûñòðåé.
Ìîæíî âûäåëèòü òàêæå è òî, ÷òî óáîðî÷íàÿ
òåõíèêà ñïîñîáñòâóåò ñíèæåíèþ çàòðàò».

Èòàê, ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî áåç òåõíèêè îáåñ-
ïå÷èòü êà÷åñòâî óáîðêè ñîâðåìåííûõ ÒÊ è
ÒÖ, è ê òîìó æå ñäåëàòü ýòî áûñòðî, íèêàê
íå ïîëó÷èòñÿ. Ïðî ðàçíèöó ñòîèìîñòè
óáîðêè «ñ òåõíèêîé» è «áåç» ìîæíî äàæå
íå ãîâîðèòü, ïîñêîëüêó âàðèàíò «áåç», êàê
íå îáåñïå÷èâàþùèé ãëàâíîå óñëîâèå — êà-
÷åñòâî (äàæå íå ãîâîðÿ î ñêîðîñòè), äàëåå
íå ðàññìàòðèâàåòñÿ. 

Êàêèìè æå êà÷åñòâàìè äîëæíî îáëàäàòü
óáîðî÷íîå îáîðóäîâàíèå, ÷òîáû îáåñïå-
÷èòü âûñîêîå êà÷åñòâî è ñêîðîñòü, à òàêæå
íèçêóþ ñòîèìîñòü óáîðêè?

Êà÷åñòâî óáîðêè ñîâðåìåííîé óáîðî÷-
íîé òåõíèêîé â ïåðâóþ î÷åðåäü çàâèñèò îò
êâàëèôèêàöèè îïåðàòîðà, ïðè óñëîâèè
ïðàâèëüíîãî ïðèìåíåíèÿ îïðåäåëåííîãî
îáîðóäîâàíèÿ è èíâåíòàðÿ ê êîíêðåòíîìó
çàãðÿçíåíèþ è ïîêðûòèþ. Âìåñòå ñ òåì,
åñòü òåõíèêà îäíîãî è òîãî æå íàçíà÷åíèÿ,
íî ðàçíûõ ïðîèçâîäèòåëåé, êà÷åñòâî ðàáî-
òû êîòîðîé íà îäíîì è òîì æå ïîêðûòèè
îòëè÷àåòñÿ. Ïðè÷åì, ïðè ðàáîòå íà ðàçíûõ
ïîêðûòèÿõ ïðåèìóùåñòâî îäíîé è òîé æå
ìàøèíû íàä äðóãîé ñîõðàíÿåòñÿ íå âñåãäà.

À. Â. Ãåòìàíîâ: «Ó ðàçíûõ ïðîèçâîäèòå-
ëåé åñòü îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ, â êîòîðûõ
îíè ìîãóò äåëàòü è äåëàþò ñïåöèàëèçèðî-
âàííóþ òåõíèêó. Ïîýòîìó èñïîëüçîâàòü îä-
íîãî ïðîèçâîäèòåëÿ íå ðåêîìåíäóþ». 

Àëåêñåé Îëåãîâè÷ ×åõîâè÷, ãåíåðàëü-
íûé äèðåêòîð ãðóïïû êîìïàíèé Êðîññ-
Íåâà: «Ìû ïðîâîäèëè òåñòîâûå ðàáîòû íà

òåõíèêå ðàçíûõ ïðîèçâîäèòåëåé. È îñòàíî-
âèëè ñâîé âûáîð íà îáîðóäîâàíèè Hako,
òàê êàê ñ÷èòàåì, ÷òî ýòî òåõíèêà íîâîãî ïî-
êîëåíèÿ, è åå óðîâåíü ïî ìíîãèì õàðàêòå-
ðèñòèêàì íà ïîðÿäîê âûøå îñòàëüíûõ
ïðåäëîæåíèé ðûíêà ïðîôåññèîíàëüíîãî
óáîðî÷íîãî îáîðóäîâàíèÿ».

Êàê áûëî ñêàçàíî âûøå, êà÷åñòâî ðàáî-
òû òåõíèêè áóäåò îïðåäåëÿòüñÿ êâàëèôèêà-
öèåé îïåðàòîðà è ïðàâèëüíûì ïîäáîðîì
îáîðóäîâàíèÿ äëÿ ðåøåíèÿ ïîñòàâëåííîé
çàäà÷è. Íî ýòè äâà ýëåìåíòà òàêæå âëèÿþò
è íà ñêîðîñòü óáîðêè.

Î. Â. Ïàíêîâà: «Ïðè âûáîðå îáîðóäîâà-
íèÿ ìû ó÷èòûâàåì òàêèå òåõíè÷åñêèå ïàðà-
ìåòðû êàê øèðèíà óáîðêè, äëèíà ìàøèíû,
âîçìîæíîñòü ìàíåâðèðîâàíèÿ è òðàíñïîð-
òèðîâêè òåõíèêè â ðàçëè÷íîì ïðîñòðàí-
ñòâå, îáúåì áàêà: ÷åì îí áîëüøå, òåì ðåæå
îïåðàòîð ìåíÿåò âîäó, ñëåäîâàòåëüíî, ýêî-
íîìèòñÿ âðåìÿ è íå ñíèæàåòñÿ ýôôåêòèâ-
íîñòü óáîðêè. Êðîìå òîãî, î÷åíü âàæíî ñî-
îòâåòñòâèå ìîùíîñòè ìàøèíû ðàçìåðàì
óáèðàåìûõ ïëîùàäåé».

Òàêæå ïîëîæèòåëüíî íà ñêîðîñòü êëè-
íèíãîâûõ îïåðàöèé âëèÿåò è íàäåæíîñòü
îáîðóäîâàíèÿ. Ïîíÿòíî, ÷òî ëþáîé îòêàç
òåõíèêè ïðèâîäèò ê óâåëè÷åíèþ âðåìåíè
óáîðêè. Íàäåæíîñòü ìàøèíû îïðåäåëÿåòñÿ
íå òîëüêî ìàòåðèàëàìè, ïðèìåíÿåìûìè â
åå êîíñòðóêöèè, íî è ñàìîé êîíñòðóêöèåé. 

À. Î. ×åõîâè÷: «Ãëàâíîå òðåáîâàíèå íå-
ïîñðåäñòâåííî ê òåõíèêå — íàäåæíîñòü!
Áûâàåò ìíîãî íåïðîäóìàííîãî â êîíñòðóê-
öèè: è æåëåçî ãíåòñÿ ëåãêî, è «çàïîëíåí-
íûå âàêóóìîì» ïóñòîòû, è äåòàëè îòâàëè-
âàþòñÿ â ïåðâûå äíè ýêñïëóàòàöèè. Òàêæå
î÷åíü âàæíà ñòîèìîñòü ïîñëåãàðàíòèéíîãî
îáñëóæèâàíèÿ. Ìîæíî êóïèòü äåøåâóþ òåõ-
íèêó, à âïîñëåäñòâèè — ïîñòîÿííî ïîêó-
ïàòü äîðîãèå çàï÷àñòè, ÷òî, åñòåñòâåííî, íå
âûãîäíî».

Èòàê, íàäåæíîñòü íåîáõîäèìà äëÿ îáåñ-
ïå÷åíèÿ ñêîðîñòè óáîðêè. Íî âìåñòå ñ òåì,
îò ïîêàçàòåëåé íàäåæíîñòè çàâèñÿò ýêñïëó-
àòàöèîííûå ðàñõîäû è, êàê èòîã, ñòîèìîñòü
êëèíèíãà.

Èäåàëüíûì ñëó÷àåì äëÿ áûñòðîé è íåäî-
ðîãîé óáîðêè áûëî áû îòñóòñòâèå îòêàçîâ
îáîðóäîâàíèÿ â ñî÷åòàíèè ñ íåäîðîãèì è áû-
ñòðûì ïëàíîâûì òåõíè÷åñêèì îáñëóæèâàíè-
åì, âêëþ÷àþùèì ïðîôèëàêòè÷åñêèå ðàáîòû
ïðè íåâûñîêîé ñòîèìîñòè êîìïëåêòóþùèõ,
îáëàäàþùèõ, òåì íå ìåíåå, âûñîêèì êà÷å-
ñòâîì. Òàêèì îáðàçîì, âûáîð îáîðóäîâàíèÿ
ñâîäèòñÿ ê âûáîðó ñâÿçêè «òåõíèêà + ñåð-
âèñ», ñïîñîáíîé îáåñïå÷èòü íàèáîëüøåå
ïðèáëèæåíèå ê èäåàëüíîé ñèòóàöèè.

À. Î. ×åõîâè÷: «Îñíîâíûå «òðóäíîñòè
ïðè âûáîðå» çàêëþ÷àþòñÿ íå ñòîëüêî â âû-
áîðå òåõíèêè, ñêîëüêî â âûáîðå ïîñòàâùè-
êà, ñïîñîáíîãî îáåñïå÷èòü íàëè÷èå òðåáó-
åìîé òåõíèêè íà ñêëàäå è åå ñâîåâðåìåí-
íûå ïîñòàâêè, à òàêæå — íàëè÷èå ïîäìåí-
íîãî ïàðêà òåõíèêè».

Î. Â. Ïàíêîâà: «Ïðè èñïîëüçîâàíèè òåõ-
íèêè ïðîáëåìîé, êîòîðóþ íóæíî ó÷èòûâàòü
ïðè âûáîðå, ñòàíîâèòñÿ íåäîñòàòî÷íàÿ
ïðî÷íîñòü êîìïëåêòóþùèõ. Òàêæå áûâàþò
ïðîáëåìû ñ ìåõàíè÷åñêîé ïðî÷íîñòüþ
êîðïóñà èç-çà ÷åãî ñòðàäàåò âíåøíèé âèä
îáîðóäîâàíèÿ. Íî ãëàâíûå òðóäíîñòè ìî-
ãóò âîçíèêíóòü ïðè ñåðâèñíîì îáñëóæèâà-
íèè íèçêîãî êà÷åñòâà».

À. Â. Ãåòìàíîâ: «Ñêàæåì íåìíîæêî
èíà÷å: ÷òîáû íå ñòàëêèâàòüñÿ ñ òðóäíîñòÿ-
ìè, ñëåäóåò ó÷èòûâàòü: ïðåäîñòàâëåíèå
êðåäèòà ïîñòàâùèêîì, íàëè÷èå ñåðâèñíîãî
öåíòðà, ìîáèëüíîñòü è ïðîèçâîäèòåëü-
íîñòü ìàøèíû. Êðîìå òîãî, ïðè âûáîðå
îáîðóäîâàíèÿ íóæíî ó÷èòûâàòü ïðîñòîòó
ýêñïëóàòàöèè òåõíèêè».

Ñàìîå èíòåðåñíîå çàêëþ÷àåòñÿ â òîì,
÷òî äëÿ îáåñïå÷åíèÿ íèçêîé óäåëüíîé ñòî-
èìîñòè óáîðêè, ñòîèìîñòü ñàìîé ìàøèíû
íå îáÿçàòåëüíî äîëæíà áûòü íèçêîé.

À. Î. ×åõîâè÷: «Â ïðèíöèïå, ñòîèìîñòü
íåïîñðåäñòâåííî îáîðóäîâàíèÿ ìîæíî ïî-
ñòàâèòü íà 3-å ìåñòî, ïîñëå óñëóã ñåðâèñà è
íàäåæíîñòè ñàìîé òåõíèêè. Íåò ñìûñëà ïî-
êóïàòü áîëåå äåøåâóþ òåõíèêó, åñëè îíà íå
ðåìîíòíîïðèãîäíà â äàëüíåéøåì. Íà ñå-
ãîäíÿøíèé äåíü, ñåðâèñ êîìïàíèè Ìè-
íèòýêñ óäîâëåòâîðÿåò âñåì íàøèì ïîòðåá-
íîñòÿì — áûñòðàÿ ðåàêöèÿ íà çàïðîñû è
êà÷åñòâåííîå èõ èñïîëíåíèå».

À. Â. Ãåòìàíîâ: «Ñ÷èòàþ è óâåðåí, ÷òî
öåíà òåõíèêè íå äîëæíà áûòü íà 1-îì ìå-
ñòå ïðè âûáîðå îáîðóäîâàíèÿ».

Î. Â. Ïàíêîâà: «Öåíîâîé êðèòåðèé âà-
æåí, íî íå ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëÿþùèì. Íå
ñ÷èòàþ íóæíûì «âåñòèñü» íà äåøåâèçíó, â
ðåçóëüòàòå ÷åãî ìàøèíû ñëóæàò íå òàê äîë-
ãî, êàê õîòåëîñü áû. Îñíîâíîé àêöåíò ïðè
âûáîðå ìû äåëàåì íå íà ñòîèìîñòè ñàìîé
òåõíèêè, à íà ñòîèìîñòü ðàñõîäíûõ ìàòåðè-
àëîâ â äàëüíåéøåì».

Òàêèì îáðàçîì, ðåøàþùåå çíà÷åíèå
ïðè âûáîðå òåõíèêè, ñ ó÷åòîì íåîáõîäèìî-
ñòè âûñîêîé íàäåæíîñòè îáîðóäîâàíèÿ,
ïðèîáðåòàåò êà÷åñòâî ðàáîòû ñåðâèñíîé
ñëóæáû êîìïàíèè-ïîñòàâùèêà. Îíî õàðàê-
òåðèçóåòñÿ âðåìåíåì óñòðàíåíèÿ ïðîáëå-
ìû çàêàç÷èêà ñ òåõíèêîé (ïðè âíåçàïíîì
îòêàçå) è îòñóòñòâèåì ïðîáëåì ïîñòàâùèêà
â îáåñïå÷åíèè çàêàç÷èêà ðàñõîäíûìè ìà-
òåðèàëàìè (êàê ïðè ïëàíîâîì îáñëóæèâà-
íèè, òàê è ïðè ðåøåíèè âíåçàïíî âîçíèê-
øèõ ïîòðåáíîñòåé èç-çà ïîÿâëåíèÿ íîâûõ
îáúåêòîâ) è ïîäìåííûì îáîðóäîâàíèåì (â
ñëó÷àå äëèòåëüíîãî ðåìîíòà).

À. Î. ×åõîâè÷: «Íå êàæäàÿ èçâåñòíàÿ
ìàðêà îòâå÷àåò âñåì ïðåäúÿâëÿåìûì òðå-
áîâàíèÿì â îáëàñòè ïðîôåññèîíàëüíîé
óáîðêè. Åñëè ñåðâèñ è íàäåæíîñòü íåóäî-
âëåòâîðèòåëüíû, òî íåâîçìîæíî ïðîäëèòü
ýêñïëóòàöèîííûå ñðîêè ïðèîáðåòåííîãî
îáîðóäîâàíèÿ. Òåõíèêà Hako, êîòîðîé ìû
ïîëüçóåìñÿ, ñðàâíèòåëüíî íåäàâíî ïîÿâè-

Hakomatic E 350

Мал золотник, да дорог!
Незаменима в узких
пространствах и для чистки
структурированных напольных
покрытий.
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ëàñü íà ïðîôåññèîíàëüíîì ðûíêå. Íî,
áëàãîäàðÿ åå âûñîêîé íàäåæíîñòè è êà÷å-
ñòâåííîìó îáñëóæèâàíèþ, ìû îñòàíîâèëè
ñâîé âûáîð èìåííî íà íåé.»

À. Â. Ãåòìàíîâ: «Ìíå íðàâèòñÿ ñîòðóä-
íè÷àòü ñ êîìïàíèåé Ìèíèòýêñ ÊëèíÒðýéä.
Ýòî è íàäåæíîñòü îáîðóäîâàíèÿ, è ñåðâèñ-
íîå îáñëóæèâàíèå íà âûñîêîì óðîâíå.
Êîãäà áû è ÷òî áû íå ïîòðåáîâàëîñü —
ñâîåâðåìåííî äîñòàâëÿåòñÿ, òåõîáñëóæè-
âàíèå ïðîèçâîäèòñÿ ðåãóëÿðíî, ÷òî âî
ìíîãîì óáåðåãàåò òåõíèêó îò íåïðåäâèäåí-
íûõ ñèòóàöèé».

Íî åñòü åùå îäèí êðèòåðèé îöåíêè óðîâ-
íÿ êîìïàíèè-ïîñòàâùèêà.

Ïîñêîëüêó íàðÿäó ñ ïîèñêîì íîâûõ êëè-
åíòîâ âñåãäà ñòîèò çàäà÷à ñîõðàíåíèÿ äå-
ëîâûõ îòíîøåíèé ñ èìåþùèìèñÿ, îáùèì
áèçíåñ-ïðàâèëîì ÿâëÿåòñÿ ñòðåìëåíèå
îáåñïå÷èòü êëèåíòàì ñàìûå âûãîäíûå
óñëîâèÿ ñîòðóäíè÷åñòâà. Â íàøåì ñëó÷àå
— ýòî ìèíèìèçàöèÿ íàêëàäíûõ ðàñõîäîâ,
êàê âðåìåííûõ, òàê è ìàòåðèàëüíûõ, ñâÿ-
çàííûõ ñ ýêñïëóàòàöèåé òåõíèêè. Íî ìû íà-
÷àëè ñ òîãî, ÷òî âûÿñíèëè: íàäëåæàùåå êà-
÷åñòâî è ñêîðîñòü óáîðêè âîçìîæíû òîëü-
êî åñëè êà÷åñòâåííîå îáîðóäîâàíèå ïîïà-
äåò â óìåëûå ðóêè.

Êðîìå òîãî, íèçêàÿ êâàëèôèêàöèÿ îïå-
ðàòîðà ìîæåò ñòàòü ïðè÷èíîé îòêàçà îáî-
ðóäîâàíèÿ èç-çà îøèáêè ýêñïëóàòàöèè. Íå
ãîâîðÿ óæå îá îøèáêàõ ïðèìåíåíèÿ òåõ
èëè èíûõ ðàñõîäíûõ ìàòåðèàëîâ, êîãäà èõ
íåïðàâèëüíûé âûáîð íå îáåñïå÷èò êà÷å-
ñòâà è ïîòðåáóåò äîïîëíèòåëüíûõ çàòðàò íà
ïåðåäåëêó ðàáîòû. Íî âíåïëàíîâóþ ïîëîì-
êó òåõíèêè ïðèäåòñÿ ëèêâèäèðîâàòü ñåð-

âèñíîé ñëóæáå êîìïàíèè-ïîñòàâùèêà, ñïå-
öèàëèñòû êîòîðîé, åñëè òàì âñå îòëàæåíî,
íå ñèäÿò áåç äåëà. Ïîýòîìó ïîäîáíûé
«ôîðñìàæîð» íåïðèÿòåí êàê çàêàç÷èêó,
òàê è ïîñòàâùèêó.

×òîáû ýòîãî èçáåæàòü, ñåðüåçíàÿ êîì-
ïàíèÿ-ïîñòàâùèê áåðåò íà ñåáÿ çàáîòó î
ïîäãîòîâêå êàäðîâ ôèðìû-çàêàç÷èêà äëÿ
ðàáîòû íà ïîñòàâëÿåìîì îáîðóäîâàíèè.
Ýòî ìîæåò ïðîâîäèòüñÿ â ðàçëè÷íûõ
ôîðìàõ: èëè îáó÷åíèå íà òåððèòîðèè
ñåðâèñíîé ñëóæáû, èëè íåïîñðåäñòâåííî
ó çàêàç÷èêà. Íî òàêàÿ âîçìîæíîñòü îáÿ-
çàòåëüíî äîëæíà áûòü.

À. Î. ×åõîâè÷: «Ìû ñàìè ïðîâîäèì îá-
ó÷åíèå. Êðîìå òîãî, êàê ìû ìîãëè óáåäèòü-
ñÿ, ñïåöèàëèñòû Ìèíèòýêñ ÊëèíÒðýéä ìî-
ãóò ïðèåõàòü è îáúÿñíèòü: ãäå, ÷òî è êàê. Íî,
â ïðèíöèïå, òåõíèêà ëåãêà â îáðàùåíèè,
ïîýòîìó îñîáîé ñëîæíîñòè ñ îáó÷åíèåì íå
âîçíèêàåò».

À. Â. Ãåòìàíîâ: «Ïðîöåññ ïîäáîðà ïåðñî-
íàëà ïîñòîÿííûé, ïîýòîìó ó íàñ åñòü äîãîâî-
ðåííîñòü îá îáó÷åíèè. Ìû ðåãóëÿðíî ñîáè-
ðàåì âñåõ ñâîèõ îïåðàòîðîâ, è ê íàì ïðèåç-
æàþò ñïåöèàëèñòû Ìèíèòýêñ ÊëèíÒðýéä äëÿ
ïðîâåäåíèÿ îáó÷àþùèõ çàíÿòèé ïî âñåìó
ìîäåëüíîìó ðÿäó òåõíèêè Hako, êîòîðóþ ìû
èñïîëüçóåì. Ýòî î÷åíü óäîáíî».

Èòàê, «êðóã çàìêíóëñÿ». Êà÷åñòâî, ñêî-
ðîñòü è ñòîèìîñòü óáîðêè çàâèñÿò îò êâà-
ëèôèêàöèè îïåðàòîðà, êîíñòðóêöèè è íà-
äåæíîñòè òåõíèêè, à òàêæå îò êà÷åñòâà ñåð-
âèñà êîìïàíèè-ïîñòàâùèêà, îáåñïå÷èâàþ-
ùåãî áåñïåðåáîéíóþ ðàáîòó òåõíèêè íå
òîëüêî çàï÷àñòÿìè è ðàñõîäíûìè ìàòåðèà-
ëàìè, íî è îáó÷åíèåì ïåðñîíàëà êëèåíòîâ.

Êàêàÿ æå òåõíèêà ïðîèçâîäñòâà Hako-
Werke GmbH ëó÷øå âñåãî ïîäõîäèò äëÿ ýê-
ñïëóàòàöèè â ÒÊ è ÒÖ? Íåñîìíåííî, ÷òî
êàæäûé ñëó÷àé íóæíî ðàññìàòðèâàòü èíäè-
âèäóàëüíî. Òîïîãðàôèÿ îáúåêòà — ãåîìå-
òðè÷åñêèå ðàçìåðû ïðîõîäîâ, ìåñòà çà-
ïðàâêè è ñëèâà, âîçìîæíîñòè ïî ïèòàíèþ è
äðóãèå îñîáåííîñòè ìîãóò âíåñòè ñâîè êîð-
ðåêòèâû. Ïîìî÷ü êëèåíòó îïðåäåëèòüñÿ ñ
âûáîðîì òàêæå âõîäèò â îáÿçàííîñòè ïî-
ñòàâùèêà. Òåì íå ìåíåå, åñòü ðÿä ìàøèí,
êîòîðûå ïîäîéäóò ñ ìèíèìóìîì îãîâîðîê.

À. Î. ×åõîâè÷: «Ó íàñ ðàáîòàåò î÷åíü
ìíîãî òåõíèêè äëÿ ðàçíûõ âèäîâ óáîðî÷-
íîé äåÿòåëüíîñòè. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü,
ýòî è íåñêîëüêî îñíîâíûõ ìîäåëåé ïîëî-
ìîå÷íûõ ìàøèí Hako (Hakomatic B 750 R,
Â 910, Â 655, Â 530), è ïîëîòåðû, è ïûëåñî-
ñû. Èìåþòñÿ è ñåòåâûå (áåçàêêóìóëÿòîð-
íûå) ìàøèíû, êîòîðûå ìû èñïîëüçóåì íà
ñïåöðàáîòàõ».

Î. Â. Ïàíêîâà: «Èç òåõíèêè Hako ýòî, â
ïåðâóþ î÷åðåäü, ïîëîìîå÷íûå ìàøèíû,
êîòîðûå íàäåæíî ïðîÿâèëè ñåáÿ â ðàáîòå.
Äëÿ âíåøíåé óáîðêè èíòåðåñíà ñíåãîóáî-
ðî÷íàÿ òåõíèêà äàííîé ìàðêè, â äàëüíåé-
øåì õîòåëîñü áû ïðèîáðåñòè èìåííî åå».

À. Â. Ãåòìàíîâ: «Ìû â êîìïàíèè èñ-
ïîëüçóåì ðàçíóþ òåõíèêó äëÿ ðàçíûõ öå-
ëåé. Íî ðàññêàæó îäèí ñëó÷àé. ß ðàáîòàë
â ñâîå âðåìÿ ñ ïîëîìîå÷íûìè ìàøèíàìè
ðàçíûõ ïðîèçâîäèòåëåé. È îäíàæäû íà
îáúåêò ïðèâåç òåõíèêó Hako äëÿ óáîðêè
êåðàìîãðàíèòíûõ ïîëîâ (äàæå ñåé÷àñ
ïîìíþ — ýòî ìîäåëü Hakomatic Å 530).
Òàê íåêîòîðîå âðåìÿ ñïóñòÿ, â 3 ÷àñà íî-
÷è, ìíå ïîçâîíèë îïåðàòîð, ðàáîòàþùèé

íà ýòîé ìàøèíå, è ñîîáùèë (äîñëîâíî):
«Àëåêñàíäð Âèêòîðîâè÷, ñïàñèáî Âàì çà
ìàøèíó!». Äåëî â òîì, êàê ÿ âûÿñíèë ïîç-
æå, ïðåäûäóùèå ìîäåëè, ñ êîòîðûìè îí
èìåë äåëî, ñìûâàëè ãðÿçü òîëüêî çà 2-3
õîäà, à íà Hako — çà îäèí ðàç! Ïîòðÿñàþ-
ùàÿ ýêîíîìèÿ âðåìåíè. È êà÷åñòâî óáîð-
êè âûñîêîå».

Äàííûé ìàòåðèàë ïîäãîòîâëåí íå òîëü-
êî êàê ïðåäñòàâëåíèå êîìïàíèè «Ìè-
íèòýêñ ÊëèíÒðýéä» â êà÷åñòâå ïîñòàâùèêà
îáîðóäîâàíèÿ è ñåðâèñíîé êîìïàíèè.
Íàì õîòåëîñü åùå ðàç îáîçíà÷èòü êðèòå-
ðèè âûáîðà òåõíèêè, âûÿâèòü íåêîòîðóþ
ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ðàññóæäåíèé ïðè
ýòîì âûáîðå è ïîêàçàòü çíà÷åíèå êàæäîé
èç åãî ñîñòàâëÿþùèõ.

Ïîëàãàåì, ÷òî ýòî ïîçâîëèò ëó÷øå ñîðè-
åíòèðîâàòüñÿ â óâåëè÷èâàþùåìñÿ êîëè÷å-
ñòâå ïðåäëîæåíèé ïðåäñòàâèòåëÿì êëèíèí-
ãîâûõ êîìïàíèé è óáîðî÷íûõ ñëóæá, äå-
ëàþùèõ ñâîé âûáîð óáîðî÷íîé òåõíèêè.

Âñå äîïîëíèòåëüíûå âîïðîñû ïî òåõíè-
êå Hako è åå îáñëóæèâàíèþ ìîæíî çàäàòü
ñïåöèàëèñòàì êîìïàíèè «Ìèíèòýêñ Êëèí-
Òðýéä», ÿâëÿþùåéñÿ îôèöèàëüíûì ïðåä-
ñòàâèòåëåì êîíöåðíà Hako Werke Gmbh â
Ðîññèè è ñòðàíàõ ÑÍÃ. Ñåðâèñíûé öåíòð
«Ìèíèòýêñ ÊëèíÒðýéä» îáåñïå÷èâàåò
ïðåäïðîäàæíóþ ïîäãîòîâêó, ãàðàíòèéíîå è
ïîñëåãàðàíòèéíîå îáñëóæèâàíèå, ïîñòàâêó
çàï÷àñòåé è ðàñõîäíûõ ìàòåðèàëîâ, à
íåîáõîäèìûé ðåìîíò îñóùåñòâëÿåòñÿ, â
òîì ÷èñëå, è ñ âûåçäîì ê êëèåíòó. Ìû óâå-
ðåíû, ÷òî êà÷åñòâî òåõíèêè Hako è ñåðâèñ
«Ìèíèòýêñ ÊëèíÒðýéä» íå ðàçî÷àðóþò âàñ
â âàøåì âûáîðå.

Êîìïàíèÿ «Êëèí Òðеéä» âûðàæàåò ïðèçíàòåëüíîñòü çà ïîìîùü â ïîäãîòîâêå äàííîãî ìàòåðèàëà:

Àëåêñàíäðó Âèêòîðîâè÷ó Ãåòìàíîâó, âèöå-ïðåçèäåíòó Àññîöèàöèè Ðîññèéñêèõ Óáîðî÷íûõ Êîìïàíèé (ÀÐÓÊ), ïðåäñåäàòåëüþ ïðàâëåíèÿ ÀÐÓÊ, 
ãåíåðàëüíîìó äèðåêòîðó ÎÎÎ «ÊËÈÍÈÍÃ – ÏðîôòåõÑåðâèñ»; òåë.: (812) 490-45-55; 490-44-99; 715-93-85

Îëüãå Âèêòîðîâíå Ïàíêîâîé, ðóêîâîäèòåëþ ñëóæáû êëèíèíãà êîìïàíèè «ÌÒË-ýêñïëóàòàöèÿ íåäâèæèìîñòè»; òåë.: (812) 335-15-15
Àëåêñåþ Îëåãîâè÷ó ×åõîâè÷ó, ãåíåðàëüíîìó äèðåêòîðó ãðóïïû êîìïàíèé Êðîññ-Íåâà; òåë.: (812) 327-38-31; 347-78-66

Hakomatic E/B 530

Лидер продаж, благодаря
простоте в управлении,
маневренности, высокому
качеству уборки при
минимальных затратах.

Hakomatic В 655

Проводится акция «HAKO Мастер
Класс» на машину в стандартной
комплектации. Эффектная цена
для эффективной машины!

Hakomatic В 750 R

Выполняют основной объем работ по уборке. Надежные,
производительные, эргономичные.

Hakomatic В 910

ООО «Клин Трейд»
Санкт-Петербург, п. Янино-1, ул. Шоссейная, 94, тел.: (812) 454-11-50, факс: (812) 454-11-98,  e-mail: office@hako.ru

Филиал в Москве: тел./факс: (495) 229-67-72, e-mail: moscow@hako.ru 
Филиал в Сочи: тел.: (862) 296-06-51, e-mail: sochi@hako.ru

http://www.hako.ru
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